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Announcement: PTT Public Company Limited 
PTT Group Quality, Security, Safety, Occupational Health and Environment Policy 

_______________________________ 
 

                     Quality, Security, Safety, Occupational Health, Environment (QSHE) are vital elements for 
PTT Group’s integrated energy and related businesses. We are committed to prioritizing action plans, 
planning, setting targets, controlling processes, maintenance, and continuously improving products, services, 
and processes to achieve operational excellence. Moreover, we foster a QSHE culture and knowledge 
management to become a learning organization in alignment with PTT Group's core values. Raise our 
employees and contractors’ awareness of QSHE risk management of creating opportunities for improvement 
and minimizing negative impacts from operation, create opportunities for sustainable growth alongside Thai 
society, and contribute to the nation's development. As a global leader, we are dedicated to operating 
responsibly towards our stakeholders, society, and the environment are as follows. 

1. Comply with all applicable QSHE corporate regulations, international standards and relevant 
commitments, as a minimum requirement. 

2. Apply an integrated management system and utilizing information technology to develop 
operational systems, thereby enhancing process efficiency and delivering valuable products and services to 
customers.  

3. Manage risks to prevent incidents causing losses to life, property, process and logistics, to 
promote a safe and healthy working environment for employees, contractors, and other stakeholders, to 
protect the organization from disasters, security threats, pandemic outbreak, and other perils include 
determining an emergency crisis, and business continuity management that respect human rights in 
accordance to the Universal Declaration of Human Rights. 

4. Protect, prevent and minimize environmental impacts by applying sustainable and sufficient 
consumption concept according to the Circular Economy principle. Maintain biodiversity and ecosystems 
through the use of pollution prevention. Mitigate and adapt to climate change and improve energy and water 
use efficiency to achieve Net Zero GHG Emissions. 

5. Promote research, innovation, and technology development. Deliver products and services 
taking into consideration the quality, safety, and environment responsibility throughout their lifecycle. 
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6. Engage and transparently communicate QSHE programs and performances to employees, 
contractors, and other stakeholders. Allow employees and contractors to give feedbacks and expectations 
for further review and continual operational improvement.  

                     This policy applies to all businesses and operations across PTT Group’s supply chain. 
Executives at all levels must be role models and are accountable for the policy alignment. All employees 
and contractors are required to be informed, understood, and trained to be able to comply with this policy 
throughout their business processes including planning, designing, executing, decommissioning of the 
assets, as well as over the course of mergers & acquisitions. 
 
 
 Announced  on        January 2025  
 
 
 
 (Mr. Kongkrapan Intarajang) 
 President & Chief Executive Officer 
 
 



 

 

 
ประกาศ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

เร่ือง เป้าหมายการด าเนินงานด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย                  
และส่ิงแวดล้อม (QSHE) ปตท. ประจ าปี 2568  

------------------------------------------------ 
เพ่ือส่งเสริมให้การบริหารจดัการดา้นคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

(Quality, Security, Safety, Health and Environment : QSHE) เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการป้องกัน ควบคุม          
ลดความเส่ียงและผลกระทบ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง       
เพื่อยกระดับการด าเนินงานให้มีความเป็นเลิศด้านการปฏิบตัิการ (Operational Excellence) บรรลุเป้าหมาย    
ขององค์กรในการเป็นผูน้ าด้าน QSHE ของประเทศและมีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศในระดับ Top Quartile            
จึงก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานดา้นคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ปตท. 
ประจ าปี 2568 ดงัต่อไปน้ี 

1. การด าเนินงานด้านระบบการจัดการ การพัฒนาคุณภาพ และการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง (Q) 

ประเภท ตัวช้ีวัด ขอบข่ายการวัดผล เป้าหมายที่ก าหนด 

1.1 การควบคุม
เอกสาร 

ร้อยละของเอกสารการปฏิบตัิงาน
มีการจดัท าหรือทบทวนสอดคลอ้ง
กบักระบวนการหลกั (Core 
Process) และควบคุมเอกสารใน
ระบบให้เป็นปัจจุบนั 

หน่วยงานระดบัฝ่าย
และระดบัส่วนขึ้นตรง 

ร้อยละ 100  

1.2 5ส       จ านวนครั้ งการตรวจพ้ืนท่ี 5ส และ
หรือ 5ส Digital โดยผูบ้ริหาร
ระดบัฝ่ายและระดบัส่วนร่วมตรวจ 

หน่วยงานระดบัฝ่าย
และระดบัส่วนขึ้นตรง 

อย่างนอ้ย 2 ครั้ งและปิด
รายงานในระบบ INCR 
ครบถว้น ภายในวนัที่  
31 ตุลาคม 2568 

1.3 PIC 
 

ผลลพัธ์ของ Productivity 
Improvement Circle Project (PIC 
Project) ดา้นการเงิน และหรือดา้น
เวลา  

หน่วยงานระดบัฝ่าย
และระดบัส่วนขึ้นตรง 

อย่างนอ้ยบรรลุตาม
เป้าหมายของแต่ละ PIC 
Project โดยรายงานผลลพัธ์ 
PIC Project ในระบบ PIC  
ภายในวนัที่ 31 ตุลาคม 
2568 
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2.   การด าเนินงานด้านความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม (SSHE) 

ประเภท ตัวช้ีวัด ขอบข่ายการวัดผล เป้าหมายที่ก าหนด 
2.1 อุบัตเิหตุใน

การท างาน 
 

2.1.1 อุบตัิเหตุถึงขั้นหยุดงาน 
(Lost Time Accident: LTA) 

พนกังาน 0 คน 

ผูร้ับเหมา 0 คน 

2.1.2 อตัราการบาดเจ็บ               
จากการท างานรวม                      
(Total Recordable Injuries 
Rate: TRIR) 

พนกังาน ไม่เกิน 0.040 คน 
ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน 

ผูร้ับเหมา ไม่เกิน 0.040 คน 
ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน 

2.2 สุขภาวะของ
พนักงาน 

 

2.2.1 อตัราการเจ็บป่วย                
จากการท างานรวม                              
(Total Recordable 
Occupational Illness Rate : 
TROIR) 

พนกังาน ไม่เกิน 0.060 คน 
ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน 

2.3 อุบัตเิหตดุ้าน
ความปลอดภัย
กระบวนการ
ผลิต 

 

2.3.1 จ านวนอุบตัิเหตดุา้นความ
ปลอดภยักระบวนการผลิต
ระดบัใหญ่หลวง               
(Process Safety Event Tier 1 
ตามเกณฑ ์API RP 754 กบั
อุบตัิเหตุก๊าซธรรมชาติ
รั่วไหลจากระบบท่อส่ง   
ก๊าซธรรมชาติที่อยู่ภายนอก    
เขตพ้ืนท่ีปฏิบตักิารระดบั
ใหญ่หลวง (Catastrophic)) 

สถานประกอบ
กิจการตามท่ี
ก าหนด 

0 ครั้ ง 

/ 2.3.2 จ านวนรวม… 
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ประเภท ตัวช้ีวัด ขอบข่ายการวัดผล เป้าหมายที่ก าหนด 
2.3.2 จ านวนรวมของอุบตัิเหตุดา้น

ความปลอดภยักระบวนการ
ผลิตระดบัใหญ่หลวงและ
ระดบัร้ายแรง 

         (Process Safety Event Tier 1 
และ Process Safety Event 
Tier 2 ตามเกณฑ ์API RP 
754 กบัอุบตัิเหตุก๊าซ
ธรรมชาติรั่วไหลจากระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติที่อยู่
ภายนอกเขตพ้ืนท่ีปฏิบตักิาร
ระดบัใหญ่หลวง 
(Catastrophic) และระดบั
ร้ายแรง (Major)) 

สถานประกอบ
กิจการตามท่ี
ก าหนด 

ไม่เกิน 1 ครั้ ง  

2.4 อุบัตเิหตุ
ยานพาหนะ 

 

2.4.1 จ านวนอุบตัิเหตรุถยนต์
ระดบัร้ายแรง (Major) ขึ้นไป 
ทีพ่นกังาน ปตท. เป็นฝ่ายผิด 
ส่งผลให้เกิดทรัพยสิ์น
เสียหายเกินมูลค่าท่ีก าหนด 

ผูป้ฏิบตัิงานทุกคน 0 ครั้ ง 

2.4.2 อตัราการเกดิอุบตัิเหตุ          
รถขนส่งผลิตภณัฑร์ะดบั
ร้ายแรง (Major) ขึ้นไปที่
คู่สัญญา ปตท. เป็นฝ่ายผิด 

หน่วยงาน 
ขนส่งผลิตภณัฑ ์

0 ครั้ ง ต่อ 1,000,000 กิโลเมตร 

2.4.3 อตัราการเกดิอุบตัิเหตุ         
เรือขนส่งผลิตภณัฑร์ะดบั
ร้ายแรง (Major) ขึ้นไป 

หน่วยงานจดัจา้ง
เรือขนส่งผลิตภณัฑฯ์ 
ทั้งในและต่างประเทศ   
หน่วยงานท่าเรือ 
และหน่วยงาน     
ที่เกี่ยวขอ้ง 

0 ครั้ ง ต่อ 1,000 เที่ยวเรือ        
ทีเ่ขา้เทียบท่า 

/ 2.5 ความมัน่คง… 



-4- 
 

 

ประเภท ตัวช้ีวัด ขอบข่ายการวัดผล เป้าหมายที่ก าหนด 

2.5 ความม่ันคง
ปลอดภัย 

 

2.5.1 การปิดรายงานเหตุละเมิด
ความมัน่คงปลอดภยัท่ีมี  
ความสูญเสียตามท่ีก าหนด 

ทุกสถานประกอบ
กิจการ 

ร้อยละ 100 

2.5.2 เหตุละเมิดที่มีความสูญเสีย
ระดบัร้ายแรง (Major) ขึ้นไป 
ที่ ปตท. สามารถควบคุมได ้

ทุกสถานประกอบ
กิจการ 

0 ครั้ ง 

2.6 เหตุฉุกเฉิน
และภาวะ
วิกฤต 

2.6.1 การเกดิเหตุฉุกเฉินและภาวะ
วิกฤต “กลุ่ม ปตท.” ระดบั 2 
(ระดบัจงัหวดั) 

ทุกสถานประกอบ
กิจการ 

0 ครั้ ง 

2.7 ส่ิงแวดล้อม 
 
 
 
 

2.7.1 จ านวนครั้ งของการรัว่ไหล
ของน ้ามนัและสารเคมี       
(Oil and Chemical Spill)      
ลงสู่ส่ิงแวดลอ้ม 

ทุกสถานประกอบ
กิจการ 

การรั่วไหลลงสู่ส่ิงแวดลอ้ม     
ที่มีนยัส าคญัตามท่ีก าหนด    
เท่ากบั 0 ครั้ ง 

การรั่วไหลลงสู่ส่ิงแวดลอ้ม    
ทีม่ีปริมาณมากกว่า 1 บาร์เรล 
แต่ไม่เกิน 100 บาร์เรล    
เท่ากบั 0 ครั้ ง 

2.7.2 อตัราการดึงน ้ามาใน       
สถานประกอบกิจการ        
เพื่อกกัเก็บและใช ้          
(Water Withdrawal 
Intensity) 

สถานประกอบ
กิจการประเภท 
โรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติ      
ตามท่ีก าหนด 

ไม่เกิน 0.285 ลูกบาศก์เมตร 
ต่อตนัผลิตภณัฑ ์ 

การบริโภคน ้า
(Water 
Consumption)    
ในสถานประกอบ
กิจการประเภท
อาคารส านกังาน
ตามท่ีก าหนด 

ไม่เกิน 158 ลิตรต่อคนต่อวนั 

/ 2.7.3 ร้อยละของ… 
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ประเภท ตัวช้ีวัด ขอบข่ายการวัดผล เป้าหมายที่ก าหนด 
2.7.3 ร้อยละของปริมาณของเสีย

อนัตรายจากอุตสาหกรรมที่
ส่งไปก าจดัดว้ยวิธีการฝัง-
กลบ (Industrial Hazardous 
Waste to Landfill) ต่อ
ปริมาณของเสียอนัตรายจาก
อุตสาหกรรมทั้งหมดท่ีส่งก าจดั 

สถานประกอบ
กิจการตามท่ี
ก าหนด 

ร้อยละ 0 

2.7.4 ร้อยละของปริมาณของเสีย  
ไม่อนัตรายจากอุตสาหกรรม
ที่ส่งไปก าจดัดว้ยวิธีการฝัง-
กลบ (Industrial Non-
hazardous Waste to 
Landfill) ต่อปริมาณของเสีย
ไม่อนัตรายจากอุตสาหกรรม
ทั้งหมดท่ีส่งก าจดั 

สถานประกอบ
กิจการตามท่ี
ก าหนด 

ร้อยละ 0 

2.7.5 ปริมาณการปล่อยก๊าซ       
เรือนกระจกทางตรงและ
ทางออ้ม (Direct and Indirect 
Greenhouse Gas Emissions) 

ทุกสถานประกอบ
กิจการ 

ไม่เกิน 11.5 ลา้นตนั 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

2.7.6 ปริมาณสารอินทรียร์ะเหย 
(Volatile Organic 
Compounds: VOCs) 

สถานประกอบ
กิจการตามท่ี
ก าหนด 

ไม่เกิน 7.1 ตนัสารอินทรีย-์
ระเหยต่อลา้นบาร์เรลน ้ามนัดิบ
เทียบเท่า 

2.7.7 ปริมาณก๊าซออกไซดข์อง
ไนโตรเจน (NOx)  

สถานประกอบ
กิจการตามท่ี
ก าหนด 

ไม่เกิน 4.82 ตนัออกไซด์ของ
ไนโตรเจนต่อลา้นบาร์เรล
น ้ามนัดิบเทียบเท่า 

/ 2.7.8 ปริมาณก๊าซ… 
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ประเภท ตัวช้ีวัด ขอบข่ายการวัดผล เป้าหมายที่ก าหนด 
2.7.8 ปริมาณก๊าซซัลเฟอร์ได

ออกไซด์ (SO2) 
สถานประกอบ
กิจการตามท่ี
ก าหนด 

ไม่เกิน 0.5 ตนัซัลเฟอร์ได-
ออกไซด์ต่อลา้นบาร์เรล
น ้ามนัดิบเทียบเท่า 

 
 
                                                                              ประกาศ ณ วนัที่           ธนัวาคม พ.ศ. 2567 
 
 
 
 (นายคงกระพนั อินทรแจง้) 
 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 



 
 

ประกาศ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
เร่ือง เป้าหมายการด าเนินงานด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม (SSHE) 

กลุ่ม ปตท. ประจ าปี 2568  
------------------------------------------------ 

เพ่ือส่งเสริมให้การบริหารจดัการด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม (Security, 
Safety, Health and Environment : SSHE) เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการป้องกนั ควบคุม ลดความเส่ียงและผลกระทบ 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดับการด าเนินงาน          
ให้มีความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติการ (Operational Excellence) บรรลุเป้าหมายขององค์กรในการเป็นผูน้ า             
ด้าน QSHE ของประเทศและมีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศในระดับ  Top Quartile ปตท. จึงก าหนดเป้าหมาย          
การด าเนินงานดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอ้ม กลุ่ม ปตท. ประจ าปี 2568 โดยมีผล
บงัคบัใช้สอดคลอ้งตามหลกัการก ากับดูแลบริษทัในกลุ่ม ปตท. (PTT Group Way of Conduct) ตามรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1. เป้าหมายการด าเนินงานด้าน SSHE กลุ่ม ปตท. ประจ าปี 2568  

     1.1    ตัวช้ีวัดด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Safety and Occupational Health) 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายที่ก าหนด 
1.1.1  อุบตัิเหตุถึงขั้นหยุดงาน                                                     

(Lost Time Accident: LTA)  
พนกังาน 0 คน  
ผูร้ับเหมา 0 คน 

1.1.2  อตัราการบาดเจ็บจากการท างานรวม                                
(Total Recordable Injuries Rate: TRIR)                              

พนกังาน ไม่เกิน 0.040 คน  
ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน 
ผูร้ับเหมา ไม่เกิน 0.040 คน 
ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน 

1.1.3  อตัราการเจ็บป่วยจากการท างานรวม 
(Total Recordable Occupational Illness Rate : TROIR)                               

พนกังาน ไม่เกิน 0.060 คน 
ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท างาน  

1.1.4  จ านวนอุบตัิเหตดุา้นความปลอดภยักระบวนการผลิต     
ระดบัใหญ่หลวง (Process Safety Event Tier 1)                          

0 ครั้ ง 

1.1.5  จ านวนรวมของอุบตัิเหตุดา้นความปลอดภยักระบวนการผลิต 
ระดบัใหญ่หลวงและระดบัร้ายแรง                                   
(Process Safety Event Tier 1 and Tier 2) 

ไม่เกิน 6 ครั้ ง  
 

/ 1.1.6 อตัราการ… 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมายที่ก าหนด 
1.1.6  อตัราการเกดิอุบตัิเหตุรถขนส่งผลิตภณัฑ ์                       

ระดบัร้ายแรง (Major) ขึ้นไป 
0 ครั้ ง ต่อ 1,000,000 กิโลเมตร 

1.1.7  อตัราการเกดิอุบตัิเหตุเรือขนส่งผลิตภณัฑ ์                     
ระดบัร้ายแรง (Major) ขึ้นไป 

0 ครั้ ง ต่อ 1,000 เที่ยวเรือทีเ่ขา้เทียบท่า 

 
  1.2 ตัวช้ีวัดด้านเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต (Emergency and Crisis)  

ตัวช้ีวัด เป้าหมายที่ก าหนด 
1.2.1  การเกดิเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุ่ม ปตท.” ระดบั 2 

(ระดบัจงัหวดั) 
 0 ครั้ ง  

 

  1.3 ตัวช้ีวัดด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายที่ก าหนด 
1.3.1  จ านวนครั้ งของการรัว่ไหลของน ้ามนัและสารเคมี             

(Oil and Chemical Spill) ลงสู่ส่ิงแวดลอ้ม 
การรั่วไหลลงสู่ส่ิงแวดลอ้มที่มีนยัส าคญั
ตามท่ีก าหนด เท่ากบั 0 ครั้ ง 
การรั่วไหลลงสู่ส่ิงแวดลอ้มที่มากกว่า     
1 บาร์เรล แต่ไม่เกิน 100 บาร์เรล    
เท่ากบั 0 ครั้ ง 

1.3.2  อตัราการดึงน ้ามาในสถานประกอบกิจการเพื่อกกัเกบ็และใช ้
(Water Consumption) 

อาคารส านกังาน  
ไม่เกิน 123 ลิตรต่อคนต่อวนั 

1.3.3  ปริมาณการดึงน ้าจดื                                               
(Freshwater Withdrawal) 

ไม่เกิน 70 ลา้นลูกบาศก์เมตร 

1.3.4  ร้อยละของปริมาณของเสียอนัตรายจากอุตสาหกรรมท่ี  
ส่งไปก าจดัดว้ยวิธีการฝังกลบ (Industrial Hazardous Waste 
to Landfill) ต่อปริมาณของเสียอนัตรายจากอุตสาหกรรม
ทั้งหมดท่ีส่งก าจดั                          

ร้อยละ 0 

1.3.5  ร้อยละของปริมาณของเสียไม่อนัตรายจากอุตสาหกรรมที่
ส่งไปก าจดัดว้ยวิธีการฝังกลบ (Industrial Non-hazardous 
Waste to Landfill) ต่อปริมาณของเสียไม่อนัตรายจาก
อุตสาหกรรมทั้งหมดท่ีส่งก าจดั 

ร้อยละ 0 

/ 1.3.6 ร้อยละของ… 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมายที่ก าหนด 
1.3.6  ร้อยละของปริมาณของเสียที่ถูกจดัการแบบหมุนเวียน                                                 

(% of Wastes that are managed circularly) 
ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 43 

1.3.7  ปริมาณสารอินทรียร์ะเหย                                          
(Volatile Organic Compounds: VOCs)                              

ไม่เกิน 82 ตนัสารอินทรียร์ะเหย 
ต่อลา้นบาร์เรลน ้ามนัดิบเทียบเท่า 

1.3.8  ปริมาณก๊าซออกไซดข์องไนโตรเจน (NOx)                       
และก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2)                           

ไม่เกิน 49 ตนัออกไซด์ของไนโตรเจนต่อ
ลา้นบาร์เรลน ้ามนัดิบเทียบเท่า 
ไม่เกิน 27 ตนัซัลเฟอร์ไดออกไซด์       
ต่อลา้นบาร์เรลน ้ามนัดิบเทียบเท่า 

1.3.9  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางออ้ม         
(Direct and Indirect Greenhouse Gas Emissions)                              

ไม่เกิน 51 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

2.  ขอบข่ายการบังคับใช้และการติดตามผลการด าเนินงาน 
2.1 เป้าหมายการด าเนินงานด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม (SSHE)             

กลุ่ม ปตท. ประจ าปี 2568 ให้ประยุกตใ์ชก้บับริษทัใน กลุ่ม ปตท. ตามทีร่ะบใุนเอกสารแนบทา้ยประกาศ  
2.2 บริษทัใน กลุ่ม ปตท. ตามท่ีระบใุนเอกสารแนบทา้ยประกาศ รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานและ

ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีฝ่ายนโยบายและมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภยัความมัน่คง อาชีวอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม ปตท. ก าหนด 

2.3 ฝ่ายนโยบายและมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภัย ความมั่นคง อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม ปตท. 
รับผิดชอบในการติดตามและสรุปผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดเสนอต่อคณะกรรมการ    
ก ากับดูแลการบริหารและพัฒนาการปฏิบัติ สู่ความเป็นเลิศกลุ่ม ปตท. (PTT Group Operational 
Excellence Steering Committee) เพื่อทบทวนตามรอบเวลาท่ีก าหนด 

 

 ประกาศ ณ วนัที่            มกราคม พ.ศ. 2568 

 

 

 (นายคงกระพนั อินทรแจง้) 
 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
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เอกสารแนบท้ายประกาศบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

เร่ือง  เป้าหมาย ว่าด้วยการด าเนนิงานด้านความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม (SSHE)  
กลุ่ม ปตท. ประจ าปี 2568 

_________________________________ 

บริษทัท่ีอยู่ภายใตข้อบข่ายบงัคบัใชต้ามประกาศบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เร่ือง เป้าหมายการด าเนินงาน
ด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม (SSHE) กลุ่ม ปตท. ประจ าปี 2568 ให้เป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดูแลบริษทัในกลุ่ม ปตท. (PTT Group Way of Conduct) และตามประกาศฉบบัน้ี 

ตัวช้ีวัด บริษัททีอ่ยู่ภายใต้ขอบข่ายการวัดผลเป้าหมาย 
1.1.1  อุบตัิเหตุถึงขั้นหยุดงาน                         

(Lost Time Accident: LTA) 
1.1.2  อตัราการบาดเจ็บจากการท างานรวม  

(Total Recordable Injuries Rate: TRIR) 
1.1.3  อตัราการเจ็บป่วยจากการท างานรวม  

(Total Recordable Occupational Illness 
Rate: TROIR) 

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั 

(มหาชน) 
4. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
6. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
7. บริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน)  

1.1.4  จ านวนอุบตัิเหตดุา้นความปลอดภยั
กระบวนการผลิตระดบัใหญ่หลวง   
(Process Safety Event Tier 1)[1] 

1.1.5  จ านวนรวมของอุบตัิเหตุดา้นความปลอดภยั
กระบวนการผลิตระดบัใหญ่หลวงและ
ระดบัร้ายแรง                                   
(Process Safety Event Tier 1 and Tier 2)[2]  

หมายเหตุ 
[1] ส าหรับบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) จะรวม
อุบตัิเหตุความปลอดภยักระบวนการผลิต Tier 1 
(Process Safety Event Tier 1: PSE Tier 1) ตาม
มาตรฐาน API RP 754 กบัอุบตัิเหตุก๊าซธรรมชาติ
รั่วไหลจากระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติท่ีอยู่

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั 

(มหาชน) 
4. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
6. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
7. บริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 

/ ภายนอกเขต… 
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ตัวช้ีวัด บริษัททีอ่ยู่ภายใต้ขอบข่ายการวัดผลเป้าหมาย 
ภายนอกเขตพ้ืนท่ีปฏิบตักิารระดบัใหญ่หลวง 
(Catastrophic) 
[2] ส าหรับบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) จะรวม
อุบตัิเหตุความปลอดภยักระบวนการผลิต Tier 1 
(Process Safety Event Tier 1: PSE Tier 1) 
อุบตัิเหตุความปลอดภยักระบวนการผลิต Tier 2 
(Process Safety Event Tier 2: PSE Tier 2) ตาม
มาตรฐาน API RP 754 กบัอุบตัิเหตุก๊าซธรรมชาติ
รั่วไหลจากระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติท่ีอยู่
ภายนอกเขตพ้ืนท่ีปฏิบตักิารระดบัใหญ่หลวง 
(Catastrophic) และระดบัร้ายแรง (Major) 

1.1.6  อตัราการเกดิอุบตัิเหตุรถขนส่งผลิตภณัฑ์
ระดบัร้ายแรง (Major) ขึ้นไป 

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) 
4. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั จีซี โลจิสติกส์ โซลูชัน่ จ ากดั 
6. บริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 
7. บริษทั ปตท. บริหารธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั 
8. บริษทั พีทีที อาซาฮี เคมิคอล จ ากดั 

1.1.7  อตัราการเกดิอุบตัิเหตุเรือขนส่งผลิตภณัฑ์
ระดบัร้ายแรง (Major) ขึ้นไป 

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) 
4. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
6. บริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 
7. บริษทั พีทีที แอลเอ็นจี จ ากดั 
8. บริษทั พีทีที แทงค ์เทอร์มินลั จ ากดั 

/ 1.2.1 การเกิดเหตุ… 
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ตัวช้ีวัด บริษัททีอ่ยู่ภายใต้ขอบข่ายการวัดผลเป้าหมาย 

1.2.1 การเกดิเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต        
“กลุ่ม ปตท.” ระดบั 2 (ระดบัจงัหวดั) 

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
4. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
6. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
7. บริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 
8. บริษทั พีทีที แทงค ์เทอร์มินลั จ ากดั 
9. บริษทั พีทีที แอลเอ็นจี จ ากดั 

1.3.1  จ านวนครั้ งของการรัว่ไหลของน ้ามนัและ
สารเคมี (Oil and Chemical Spill)             
ลงสู่ส่ิงแวดลอ้ม 

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
4. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
6. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
7. บริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 

1.2.2  อตัราการดึงน ้ามาในสถานประกอบกิจการ 
เพือ่กกัเก็บและใช ้                                   
(Water Withdrawal Intensity) 

อาคารส านกังาน ประกอบดว้ย 
1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่ 
2. บริษทั เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ จ ากดั 

อาคารเอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ 

1.2.3  ปริมาณการดึงน ้าจดื                   
(Freshwater withdrawal)  

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) 
4. บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

/ 1.2.4 ร้อยละของ… 
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1.2.4  ร้อยละของปริมาณของเสียอนัตรายจาก

อุตสาหกรรมที่ส่งไปก าจดัดว้ยวิธีการ       
ฝังกลบ (Industrial hazardous Waste to 
Landfill) ต่อปริมาณของเสียอนัตรายจาก
อุตสาหกรรมทั้งหมดท่ีส่งก าจดั 

1.2.5  ร้อยละของปริมาณของเสียไม่อนัตรายจาก
อุตสาหกรรมที่ส่งไปก าจดัดว้ยวิธีการ       
ฝังกลบ (Industrial non-hazardous Waste to 
Landfill) ต่อปริมาณของเสียไม่อนัตรายจาก
อุตสาหกรรมทั้งหมดท่ีส่งไปก าจดั 

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
4. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
6. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
7. บริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 

1.2.6  ร้อยละของปริมาณของเสียที่ถูกจดัการ  
แบบหมุนเวียน                                                 
(% of Wastes that are managed circularly) 

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
4. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
6. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
7. บริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 

1.2.7  ปริมาณสารอินทรียร์ะเหย                
(Volatile Organic Compounds: VOCs) 

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน)  
4. บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
6. บริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 

1.2.8  ปริมาณก๊าซออกไซดข์องไนโตรเจน (NOx) 
และก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2)  

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน ) 
2. บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน)  
3. บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
4. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
6. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน)  

/ 1.2.9 ปริมาณการ… 
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1.2.9  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง

และทางออ้ม                                      
(Direct and Indirect Greenhouse Gas 
Emissions)  

 
หมายเหตุ : ขอบเขตขอ้มูลการปล่อยก๊าซ        
เรือนกระจกปี 2568 ครอบคลุมการด าเนินการของ
บริษทัท่ีถูกควบคุมการปฏิบตักิารโดยบริษทัที ่
ปตท. ถือหุ้นและบริษทัในต่างประเทศ 
 

1. บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
4. บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
5. บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน)  
6. บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) 
7. บริษทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 
8. บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ ากดั 
9. บริษทั พีทีที แอลเอ็นจี จ ากดั 
10. บริษทั ปตท.จ าหน่ายก๊าซธรรมชาติ จ ากดั 
11. บริษทั พีทีที แทงค ์เทอร์มินลั จ ากดั 
12. บริษทั ทรานส์ ไทย-มาเลเซีย (ประเทศไทย) จ ากดั 
13. บริษทั เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ จ ากดั 
14. บริษทั ผลิตไฟฟ้าและน ้าเยน็ จ ากดั 
15. บริษทั ปตท.สผ.สยาม จ ากดั  
16. บริษทั พีทีทีอีพี เอสพี จ ากดั  
17. บริษทั CARIGALI-PTTEPI Operating Company Sdn. Bhd. 
18. บริษทั พีทีที อาซาฮี เคมิคอล จ ากดั 
19. บริษทั พีทีที เอ็มซีซี ไบโอเคม จ ากดั 
20. บริษทั เอ็ชเอ็มซี โปลีเมอส์ จ ากดั 
21. บริษทั โกลบอลกรีนเคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
22. บริษทั จีซี โพลีออลส์ จ ากดั 
23. บริษทั จีซี ออกซีเรน จ ากดั 
24. บริษทั จีซี-เอ็ม พีทีเอ จ ากดั 
25. บริษทั จีซี ไกลคอล จ ากดั 
26. บริษทั ไทย เพท็ เรซิน จ ากดั 
27. บริษทั จีซี ศูนยบ์ริหารเงิน จ ากดั 
28. บริษทั จีซี โลจิสติกส์ โซลูชัน่ส์ จ ากดั 
29. บริษทั จีซี มาร์เก็ตติ้ง โซลูชัน่ส์ จ ากดั 
30. บริษทั จีซี เมนเทนแนนซ์ แอนด์ เอนจิเนียริง จ ากดั 
31. บริษทั โซลูชัน่ ครีเอชัน่ จ ากดั 

/ 32. บริษทั ไทยแทง้ค…์ 
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32. บริษทั ไทยแทง้คเ์ทอร์มินลั จ ากดั 
33. บริษทั เอ็นพีซี เซฟตี้  แอนด์ เอ็นไวรอนเมนทอล

เซอร์วิส จ ากดั 
34. บริษทั รักษาความปลอดภยั เอ็นพีซี เอสแอนด์อี จ ากดั 
35. บริษทั จีซี เอสเตท จ ากดั 
36. บริษทั เอ็นวิคโค จ ากดั 
37. บริษทั จีซี เวนเจอร์ส จ ากดั 
38. บริษทั GC Ventures America Corporation 
39. บริษทั PTTGC America Corporation 
40. PTTGC International Private Limited 
41. บริษทั PTTGC America LLC 
42. บริษทั PTTGC Innovation America Corporation 
43. บริษทั GC International Corporation 
44. บริษทั PTTGC International (Netherlands)  B.V. 
45. บริษทั Vencorex Holding 
46. บริษทั ไทยลูบ้เบส จ ากดั (มหาชน) 
47. บริษทั ไทยพาราไซลีน จ ากดั 
48. บริษทั ท็อป เอสพีพี จ ากดั 
49. บริษทั ลาบิกซ์ จ ากดั 
50. บริษทั น ้ามนั ไออาร์พีซี จ ากดั 
51. บริษทั รักษป่์าสัก จ ากดั 
52. บริษทั เก็คโค่-วนั จ ากดั 
53. บริษทั ผลิตไฟฟ้าและพลงังานร่วม จ ากดั 
54. บริษทั บางปะอินโคเจนเนอเรชัน่ จ ากดั 
55. บริษทั ผลิตไฟฟ้า นวนคร จ ากดั 
56. บริษทั สยาม โซล่าร์ เอ็นเนอร์ยี่ 1 จ ากดั 
57. บริษทั ไซยะบุรี พาวเวอร์ จ ากดั 
58. บริษทั ไออาร์พีซี คลีนพาวเวอร์ จ ากดั 
59. บริษทั น ้าลิก 1 พาวเวอร์ จ ากดั 
60. บริษทั อิชิโนเชกิ โซล่า พาวเวอร์ 1 จีเค จ ากดั 
61. บริษทั ราชบุรีเพาเวอร์ จ ากดั 

/ 62. บริษทั โกลว ์เอสพีพี… 
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62. บริษทั โกลว ์เอสพีพี 2 จ ากดั 
63. บริษทั โกลว ์เอสพีพี 3 จ ากดั 
64. บริษทั โกลว ์เอสพีพี 11 จ ากดั 
65. บริษทั โกลว ์ไอพีพี จ ากดั 
66. บริษทั โกลบอล รีนิวเอเบิล เพาเวอร์ จ ากดั 
67. บริษทั โกลบอล รีนิวเอเบิล เพาเวอร์ โอเปอเรทติ้ง จ ากดั 
68. บริษทั นที ซินเนอร์ยี่ จ ากดั 
69. บริษทั GPSC Singapore Pte. Limited 
70. บริษทั GPSC International Holdings Limited 
71. บริษทั เอนเนอยี่ รีคอฟเวอร่ี ยูนิต จ ากดั 
72. บริษทั จีพีเอสซี โฮลดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากดั 
73. บริษทั GPSC Treasury Center 
74. บริษทั โกลว ์พลงังาน จ ากดั (มหาชน) 
75. บริษทั โกลว ์ไอพีพี 2 โฮลดิ้ง จ ากดั 
76. บริษทั ปตท.บริหารธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั 
77. บริษทั ไทยลูบ้เบล็นดิ้ง จ ากดั 
78. บริษทั PTT Philippines Corporation 
79. บริษทั PTT (Cambodia) Limited 
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                                              PTT Integrated Management System  
 

 

 

Objective 

To manage processes within PTT as a system that can be linked and understand each other by specifying 

organizational requirements that are necessary and suitable for PTT. 

 

Main Requirement 

PIMS consists of 2 main components: 

• Basic requirement: general requirements that all organization units shall comply with 

• Functional requirement: the specific requirements of each organization unit as the owner of the 

process shall be implement 

 

Each component of PIMS must be managed internally systematically. The expectation is all organization 

units comply with the requirements of PTT's management system. 

 

  

PIMS    
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PIMS Framework 

PIMS consists of 4 main parts: 1) Strategic Part 2) Business Part 3) Management & Support Part and  

4) Development Part. 

There are 20 elements. Element Sponsors & Champions are responsible as joint owner of the process. 

Consider and review the relevant requirements and lead to concrete practice. 
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                                     ระบบบริหารจัดการของ ปตท. 
                                     PTT Integrated Management System (PIMS) 
 

 
 

วัตถุประสงค์  

เพ่ือจดัการกระบวนการภายใน ปตท. ให้เป็นระบบท่ีสามารถเช่ือมโยง และเขา้ใจตรงกัน โดยระบุถึงความ

คาดหวงัขององคก์ร (Organizational Requirement) ท่ีมีความจาํเป็น และเหมาะสม สําหรับ ปตท. 

 

ข้อกําหนดหลัก 

PIMS มีองคป์ระกอบ 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

• ขอ้กาํหนดพ้ืนฐาน (Basic requirement)  เป็นขอ้กาํหนดทัว่ไปท่ีทุกหน่วยงานตอ้งปฏิบตัิ  

• ข้อกําหนดเฉพาะ (Functional requirement) เป็นข้อกําหนดเฉพาะแต่ละหน่วยงานในฐานะเจ้าของ

กระบวนการเท่านั้นท่ีตอ้งปฏิบตัิ  

 

PIMS แต่ละองค์ประกอบตอ้งมีการบริหารจดัการภายใน อย่างเป็นระบบ มุ่งหวงัให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามระบบการจดัการของ ปตท. 

 

  

PIMS 
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องค์ประกอบของ PIMS (PIMS Framework) 

PIMS ประกอบด้วย 4 ส่วนท่ีสําคัญ ได้แก่ 1) Strategic Part 2) Business Part 3) Management & Support Part 

และ 4) Development Part  ซ่ึงมีทั้งหมด 20 elements โดยมี Element Sponsors & Champions เป็นผูร้ับผิดชอบ

ในฐานะเจา้ของกระบวนการ ร่วมกันพิจารณาทบทวนขอ้กาํหนดท่ีเกี่ยวขอ้ง และนําไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็น

รูปธรรม 
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                      ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
                      และส่ิงแวดล้อม  
                      (Security, Safety, Occupational Health  
                      and Environment: SSHE) 
 
 

องค์ประกอบ (Component) 

M4.1  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

M4.1.1  การกาํหนดขอบข่าย (Scoping) 

M4.1.2  การช้ีบ่งอนัตราย ภยัคกุคาม ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม และการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ  

              (Hazard, Threats and Environmental Aspect Identification and Business Impact Analysis) 

M4.1.3  การกาํหนดเกณฑ ์ประเมินความเส่ียง (Defining Risk Assessment Criteria) 

M4.1.4  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

M4.1.5  การจดัลาํดบัความเส่ียง (Risk Prioritization) 

M4.1.6  การกาํหนด คดัเลือกวิธีการจดัการความเส่ียง (Defining and Selecting Risk Management Methods) 

M4.1.7  การติดตามตรวจสอบ และการทบทวน (Monitoring and Review) 

 

M4.2 การจัดการด้านความม่ันคง ความปลอดภยั อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และการหยุดชะงักทางธุรกิจ  

          (Security, Safety, Occupational Health, Environment and Business Disruptions Management) 

M4.2.1  การจดัการ และนาํไปสู่การปฏิบตัิ (Management and Implementation) 

M4.2.2  การส่ือสาร และการประสานงาน (Communication and Coordination) 

M4.2.3  การฝึกอบรม และพฒันาศกัยภาพ (Training and Competency Development) 

M4.2.4  การปลูกฝังวฒันธรรม (Embedding Culture) 

M4.2.5  การทบทวน และปรับปรุงผลการดาํเนินงาน (Performance Review and Improvement) 

 

M4.3  การจัดการอุบัตกิารณ์ (Incident Management) 

M4.3.1  การรายงานอุบตักิารณ์ (Incident Reporting) 

M4.3.2  การวิเคราะห์อุบตัิการณ์ และกาํหนดมาตรการเชิงรุก (Incidence Analysis and Proactive  

              Measures Establishment) 

M4.3.3  การส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Promoting Knowledge Exchange) 

 

 

M4 
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M4.4  การจัดการเหตฉุุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Emergency, Crisis and Business  

           Continuity Management) 

M4.4.1  การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน (Emergency Preparedness and Response) 

M4.4.2  การจดัทาํแผนเพ่ือตอบสนองต่อการจดัการเหตฉุุกเฉิน ภาวะวกิฤติ และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

              (Development of Emergency, Crisis and Business Continuity Management Plan) 

M4.4.3  การกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Designation of Roles and Responsibilities) 

M4.4.4  การส่ือความแผน (Communication of Plans) 

M4.4.5  การฝึกซ้อมการดาํเนินการตามแผน (Drills)  

M4.4.6  การจดัทาํรายงาน ทบทวน และปรับปรุง (Report Development, Review and Improvement) 
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M4 Requirement : Security, Safety, Occupational Health and Environment 

Principle 

The organization shall systematically manage risks relating to security, safety, health and working 

environment, inclusive to process safety, logistics, distribution, as well as impacts to natural resource, 

environment, point source pollution, and climate change in all process. The effort is in alignment with 

sustainability management guideline and human rights principles to control, prevent and minimize possible 

losses, while safeguarding biodiversity and the ecosystem, in tandem with being responsive to stakeholders 

and preserve their benefits. The organization maintains its reputation and image in business, products and 

services, whether in business-as-usual operations, unusual operations, emergencies or case resulting in 

business disruption, throughout PTT Group’s Supply chain.  

Scope  

Applicable to functions in PTT and subsidiaries in the Group concerning operations with risks in security, 

safety, occupational health and environment, as well as business disruption. Considerations are given to 

risks according to job specification and business operation in all processes and circumstances of business 

operations, as well as a product’s life cycle.  

Requirements 

M4.1 Risk Management  

The organization shall manage risks relating to security, safety, occupational health, environment 

and business disruption to an acceptable level or as low as reasonably practicable in all procedures and 

circumstances of business operations.  

M4.1.1 Identification of Scope  

The organization shall establish the scope of risk management by considering risks relating 

to security, safety, occupational health, environment and business disruption, throughout 

all procedures and circumstances of business operations, as follows.  

M4.1.1.1 Prior to holding or selling of assets per B1 

M4.1.1.2 When there are project design or project development per B2.1.7  



 261 / 312 

 

M4.1.1.3 In activities or primary operations encompassing operations per B3.4, as well as 

supporting functions conducted to ensure delivery of key products and services  

M4.1.1.4 When there are changes in organization, in business operations or process 

improvement in manufacturing execution system and maintenance per B3.3  

M4.1.1.5 When there is a new design of product and service per B6, as assessed throughout 

a product lifecycle   

M4.1.2 Risk Identification and Business Impact Analysis  

The organization shall indicate risks and analyze business impacts that may cause business 

disruption, by considering factors both internal and external of the organization, strategic 

directions, key targets as well as identifying stakeholders’ needs and expectations.  

This pinpoints those affecting own products and services, or those sourced from vendors 

and contractors, in order to point out all potential risks, as follows.  

M4.1.2.1 Consider both internal and external contexts of the organization relating to laws, 

regulations, guideline, commitments, governance, organizational structure, key 

drivers, finance, technology, economy, society, business competitiveness, and 

trends, all of which pose potential positive and negative impacts to the 

organization’s objectives, strategic directions and its capacity.   

M4.1.2.2 Consider expectations and needs of stakeholders in each group, as well as their 

points of view and the organization’s values towards stakeholders per M1.  

M4.1.2.3 Consider both short- and long-term risks, as well as emerging risks that may 

happen within 3-5 years. 

M4.1.3 Criteria setting and risk identification tool  

The organization shall set criteria and tools to identify key risks, by applying risk 

identification approach and technique as appropriate according to the objectives, capacity 

and exposed risk, as follows.  

M4.1.3.1 Consider stakeholders’ point of view, the organization’s structure and potential 

severity 

M4.1.3.2 Define opportunities and opportune time  

M4.1.3.3 Define criteria to assess severity level and impacts per individual risk factors  

M4.1.3.4 Consider tools or appropriate approach in risk identification  
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M4.1.3.5 Set the acceptable maximum risk tolerance limit to incorporate into risk 

prioritization and set expected severity level target for every risks  

M4.1.4 Risk assessment and analysis  

The organization shall establish risk assessment and risk analysis, whether risks directly or 

indirectly within control. This ensures risks in each activity of organization to be controlled 

within an acceptable level or as low as reasonably practicable throughout all procedures 

and circumstances within business operations. The monitoring encompasses organization’s 

security management preparation in adherence to human rights principles, as well as in 

compliance with various international guidelines and standards.  

M4.1.5 Risk prioritization  

The organization shall prioritize risks by conducting as follows.  

M4.1.5.1 Assess results of opportunity level and severity level affecting financial risks, 

business and operational risks, corporate reputation, customers/supplier risks, 

and personnel risks, which correspond the scope of risk level, as set in M4.1.3.5  

M4.1.5.2 Develop and approve a risk register by an authorized person, and review the risk 

by competent designated person(s), inclusive to external specialized expert as 

appropriate.  

M4.1.6 Define and select risk management approach  

The organization shall select a risk management approach by setting options to transform 

risks, and translating alternatives to implementation, as follows.  

M4.1.6.1 Define strategy or select measures to control, prevent or mitigate risks which are 

in alignment with international standards or appropriate for the organization, in 

order to lower the risk to an acceptable level or as low as practicable. This 

includes remediation for key activities to resume its business-as-usual operations.  

M4.1.6.2 Assess risk management’s effectiveness after management and control measures 

have been implemented, to ensure effectiveness of utilized control measures.  
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M4.1.7 Monitoring, Verification and Reviews  

The organization shall monitor and review the risks at least annually and make further 

improvement when necessary if there are significant changes, throughout all procedures 

and circumstances in business operations as set in M4.1.1 

 

M4.2 Security, safety, occupational health, environment and business disruption management  

The organization shall manage all risks that could result in losses of assets, in production process, 

natural resources, environment and relevant stakeholders, whether in business-as-usual operations, 

unusual operations, emergencies, or case resulting in business disruption. This must be comprehensive and 

align with the risk register obtained from risk assessment, as follows.  

M4.2.1 Management and implementation  

The organization shall manage all risks and translate them to comprehensive and effective 

implementation with tangible results. The following procedures should be followed.  

(Sub Process M3.2.01 M3.2.02) 

M4.2.1.1 Define policies, procedures, objectives, work plans, operational procedure, and 

appropriate control values aligning with PTT’s objective, targets and strategic 

directions, as well as risks obtained from M4.1.2. It should be prepared in a 

written format and received approval from relevant committees (Scope M3.2.01) 

M4.2.1.2 Define guidelines, indicators and operational targets, as well as master plan, 

roadmap, short- and long-term QSHE targets (Scope M3.2.02) 

M4.2.1.3 Manage necessary resource to ensure sufficiency, such as assets, personnel, 

skills, technology (including buildings and equipment), location, consumable 

goods, information system, electronic media, logistics, partners and vendors.  

M4.2.1.4 Monitor, analyze, report and review performance according to procedures and 

control values on a regular basis. There should be a systematic database, ready 

for presentation and data verification in a precise, transparent and comprehensive 

manner. 

M4.2.1.5 Control changes within plans and review sequences of unforeseen changes, as 

well as remediate negative impacts as appropriate.  



 264 / 312 

 

M4.2.2 Communication and facilitation 

The organization shall communicate policies, objectives, workplans and performance 

relating to security, safety, occupational health, environment and business disruption 

connected to production process, as well as both product and service information. It must 

be in alignment with the relevant laws, regulations, requirements, guidelines, and 

commitments, so that personnel may implement it, and stakeholders, the public, and 

communities may be kept abreast periodically (Sub Process M3.2.01) 

M4.2.3 Training and capacity development  

The organization shall define guidelines for training and capacity development of all 

personnel levels, including all relevant persons, to ensure awareness, understanding, and 

capability to make effective implementation per M6. It must encompass security personnel 

( whether workers, contractors or part-time contractors)  ( SM Standard CS2.3.2)  

(Sub Process M3.2.04) 

M4.2.4 Fostering culture  

The organization shall campaign and foster culture to ensure every personnel, including all 

relevant parties, are aware of the importance, their responsibilities and their participation 

in setting the organization’s operational standard approach. The aim is to ensure in-process 

implementation. There should also be rewards to positively encourage good behaviors  

(Sub Process M3.2.04) 

M4.2.5 Performance review and improvement  

The organization shall review and improve performance, as well as conducting risk 

management throughout business operations’ supply chain, which may affect stakeholders.  
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M4.3 Incident management  

The organization shall report, investigate and analyze incidents, as well as conducting correction 

and prevention. There must also be exchanges of lessons learnt, process and results from incident 

investigation, as follows.  

M4.3.1 Incident reporting 

The organization shall set reporting procedures, incident prevention and investigation, 

whether in business-as-usual operations, unusual operations, emergencies or case resulting 

in business disruption. The procedures should be as follows.   

M4.3.1.1 Conduct primary correction to immediately minimize impacts of incidents.  

M4.3.1.2 Develop incident reporting immediately or within the stipulated timeframe.  

M4.3.1.3 Conduct incident investigation by competent personnel and take actions as 

appropriate to the level of potential impacts. The aim is to identify the cause at a 

particular time, the root cause and factors facilitating the incident. 

M4.3.1.4 Define correction approach and guideline to minimize reoccurrence of the 

incident.  

M4.3.1.5 Monitor correction and prevention efforts until completion, and report direct 

supervisors.  

M4.3.2 Incident analysis and proactive measure development.  

The organization shall analyze incident likelihood and develop proactive measures to 

minimize chances of occurrence and severity of incidents.  

M4.3.3 Promotion of lesson learned  

The organization shall communicate and promote exchange of lesson learned from 

incident investigation with relevant stakeholders to facilitate the setting of prevention 

approach in the future.  
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M4.4 Emergency, Crisis and Business Continuity Management 

The organization shall manage emergency, crisis and business continuity effectively, as follows.  

M4.4.1 Emergency preparedness and response 

The organization shall develop a management plan to address emergency, crisis and 

business continuity, as well as analyzing business impacts. It must be in alignment with 

risks within emergency as obtained from M4.1.4, encompassing post-incident remediation, 

as well as relevant supporting plans, with considerations to (Sub Process M3.2.03) 

M4.4.1.1 Designate working committees or responsible functions in plan development in 

writing, with involvement of management and relevant functions’ personnel 

(Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 1) 

M4.4.1.2 Characteristics of business operations, transaction volumes, information system’s 

complexity, and various incident of damages, risks relating to business 

operations, fluctuations, and circumstances relating to the organization’s 

business continuity (Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 2) 

M4.4.1.3 Systems are functional with up-to-date information ( Reference to SE-AM 

RM&IC 5.4 Level 3) 

M4.4.2 Development of crisis communication plan  

The organization shall develop crisis communication plan, inclusive for both internal and 

external communication.  

M4.4.3 Designation of roles and responsibilities  

The organization shall define roles and responsibilities, train relevant working teams on 

emergency – crisis management and business continuity, procurement and maintenance of 

necessary equipment for responses, as well as maintaining coordination for support from 

external entities. This is indicated in the management plan for emergency, crisis and 

business continuity. 
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M4.4.4 Drills and implementation plan  

The organization shall conduct drills and make implementation according to management 

plan for emergency, crisis and business continuity, as well as crisis communication plan 

and relevant supporting plan at least once annually (Sub Process M3.2.04) 

M4.4.5 Communication of business continuity plan and management process  

The organization shall communicate and cascade management plan for emergency, crisis 

and business continuity, crisis communication plan and relevant supporting plans, as well 

as emergency drill plans, to related stakeholders periodically, with considerations to ( Sub 

Process M3.2.04) 

M4.4.2.1 Completeness and encompasses responsible persons, employees, vendors, critical 

suppliers, customers and other relevant stakeholders ( Reference to SE-AM 

RM&IC 5.4 Level 3) 

M4.4.2.2 Assess relevant persons’ awareness per M4.4.2.1 

M4.4.6 Linkage management and digital operation plan  

The organization shall illustrate relations, linkage and compliance with digital operation 

plans, by taking actions as follows (Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 4) 

M4.4.6.1 Define measurement, monitoring, analysis and assessment of business continuity 

management process’ outcome.  

M4.4.6.2 Incorporate the process’ key results for reviews of digital management 

governance process / the organization’s digital operational plan (long term) 

M4.4.7 Report development, documentation review and improvement  

The organization shall develop reports, including business impact analysis, summarized 

drill results, responsiveness to actual crisis and process’ effectiveness assessment. 

Management’s recommendation, verification assessment and effectiveness assessment 

results are incorporated to review and improve management plans and processes of 

emergency, crisis and business continuity. This includes updating relevant documents 

(Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 5) (Sub Process M3.2.05) 
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M4 Manual : PTT Security, Safety, Occupational Health and Environment 

Objective  

This manual is intended to be used as a management guideline for security, safety, occupational health, 

environment, and business continuity (M4) according to PTT Integrated Management System (PIMS).  

Scope  

This manual covers all PTT’s activities related to security, safety, occupational health, environment, and 

business continuity management. All PTT’s organization units shall apply the content as deemed 

appropriate throughout organizational personnel, including relevant stakeholders, and in operations which 

pose risks in security, safety, occupational health, environment and business disruptions. Considerations 

are given to the type of work, whether operational or corporate, through every step, business conditions 

and product life cycle.  

Reference documents external to the system, including law (Reference). 

 

Definition  

• PIMS management system refers to PTT Integrated Management System. 

• Organization Unit refers to an unit within PTT Public Company Limited management.  

• Incident refers to an undesirable event resulting in an accident or near miss or substandard condition/ 

substandard action or security measure violations or environmental impact resulting in loss, an 

emergency or crisis leading to disruption and business continuity issues. 

• Accident refers to an undesirable event or events potentially arising from lack of control, resulting in 

injury, occupational illness or fatalities, property loss or damage to the work environment or public. 

• Near Miss refers to an undesirable event with a tendency to cause an accident.  

• Hazard refers to a work object or situation potentially resulting in injury or occupational illness, 

property damage or damage to the work environment or public. 

• Hazard Identification (issues/hazards identification) refers to obtaining, identifying or distribution of 

various visible or hidden dangers, including dangers potentially arising from business operations from 

receiving, distributing, storing, transferring or transporting, utilizing, transporting raw materials, fuels, 

chemicals or hazardous substances, products or process by-products, work instruction, machine or 

equipment used in process and various activities or situations within the organization, etc. 
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• Risk refers to the sum of the probability of an impact on an SSHE issue/hazard/threat to people, 

environment, community or property and the severity of the impact. A significant risk denotes a risk 

causing or possibly causing significant impacts on SSHE (reference P-ปตท.-0018 PTT Group Risk 

Management of Security, Safety, Occupational Health, and Environment). 

• Risk Assessment refers to systematic evaluations to identify risk priority ordering from activities or 

operations. This risk analysis process prioritizes and/or compares respective risks to acceptable risk 

criteria or various targets.  

• Business Continuity Management (BCM) refers to the holistic management process that identifies 

threats to PTT, impact of respective threats on business operations and corresponding guidelines to 

enhance capacity, an approach for PTT to gain flexible, respond to and protect stakeholders’ interests, 

reputation, image and effective value-creating activities. 

• Emergency and Crisis Management refers to management to prevent and reduce the impact on life, 

property, process, transportation, information, reputation, corporate reputation, society and the 

environment, including mitigation measures for adjustments to usual stage and recovery in a prompt 

and efficient manner (based on definitions included in the QSHE work).  

• Environmental Management Accounting refers to the preparation of reports on expenses, income 

and investment on the environment for use in business operations in an accurate, complete and reliable 

manner.  

• Risk Universe refers to all possible risks which will occur and affect goals or operations (Refer to Enterprise 

Risk Management Handbook 2020). 

• Environmental Aspect refers to environmental issues arising from activities, products and services 

within organizational environmental management system scope both in terms of environmental issues 

within organizational locus of control, and in terms of environmental issues the organization can focus 

towards in regards to planning, improving, modifying or reorganizing respective activities, products 

and services. 

• Threat refers to matters of danger which results in organizational risk and impact and may render the 

organization unable to conduct business or achieve organizational objectives and goals. 

• SSHE (Security Safety Health and Environment) refers to aspects pertaining to security, safety, 

occupational health and the environment. 

• BCM (Business Continuity Management) refers to the management of aspects pertaining to business 

continuity.  
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• Business Impact Analysis (BIA) refers to the process of analyzing business activities and business 

impacts resulting from the potential interruption of activities. 

• SCAT (Systematic Cause Analysis Technique) refers to a technique or investigation method to 

systematically determine the root cause of accidents.  

• Biodiversity refers to living species diversity in various ecosystems inclusive of forest ecosystems, 

marine ecosystems and freshwater ecosystems and the complex interplay between their ecological, 

species related and ecosystem related diversity, etc.  

• Emergency refers to a sudden dangerous event which affects lives, assets, manufacturing processes, 

transportation, corporate image and reputation, society and the environment, or a situation which 

deviates from usual operations and cannot be controlled for a limited period.   

• Crisis refers to a situation which affects life, property, process, transportation, corporate image and 

reputation, society and the environment, and other aspects which affect operations and business or 

severely affects organizational survival. The media’s focus is often based on sentiments rather than 

facts and shall be resolved immediately with a management-based strategy.  

• Disruption refers to an event which prevents an organization from delivering its main products and 

services as planned. 

• Business Operating Condition refers to operations prior to acquisition, while holding and upon 

transfer of business holdings.  

• QSHE Corporate refers to security, safety, occupational health and environment organization unit 

under the administration of the Executive Vice President for Sustainability Management which 

supervises organizational QSHE.  

• BCMS-PTT Working Team refers to an organization unit representative, which is responsible for 

Business Continuity Management coordination.  

• QSHE BA Organization Unit refers to QSHE departments at the line or operational levels responsible 

for receiving policies, goals, strategies, and operational guidelines approved and published by the 

QSHE Corporate for consideration and implementation within the work line or operating level as 

deemed appropriated. This includes through supervision, in addition to announcements and 

implementations in an effective and efficient manner as specified.  

• RACM refers to the Risk and Control Matrix. 
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PTT Security, Safety, Occupational Health and Environmental Management Overview 

The aim of process and maintenance operations relate to ensuring system productivity, quality controls, 

maintenance, storage, safe transportation of raw materials and products without impact towards the environment 

(Safe Operations), reliability (Reliable Operations) and maximum efficiency (Optimized Operations) as 

designed. Further aspects considered include Energy Security, the transportation of quality products according 

to customer specifications at reasonable costs, control of operational risks at acceptable levels or as low as 

reasonably practicable (ALARP) throughout operational lifespan. 

Specified M4 elements consist of 4 main sections as shown in Figure 1: 

 M4.1 Risk Management 

 M4.2 Security, Safety, Occupational Health, Environment and Business Disruption Management  

 M4.3 Incident Management 

 M4.4 Emergency, Crisis and Business Continuity Management 

 

 

 

Figure 1 Management of Security, Safety, Occupational Health and Environment Model 

 

 



  
 273 / 312 

 

M4.1  Risk Management 

PTT shall manage risks related to security, safety, occupational health, environment, and business 

continuity which may result in loss whether during usual operations, unusual operations, emergency 

and crisis situations, which cover the brief details as follows:  

• Security, inclusive of news, incident management, crowd control, negotiations, etc. 

• Safety, inclusive of personal safety, process safety, transportation safety, etc.  

• Occupational health, inclusive of general health management, risk factor health management, 

working conditions improvement according to ergonomic principles, etc.  

• Environmental issues, inclusive of water management, waste management, soil, water, air 

pollution management, greenhouse gas management, biodiversity management, energy 

management, and product life cycle assessment (goods and services), etc.  

• Business continuity, inclusive of preparedness for personnel, workplace, disaster information 

system, etc. which may result in loss of property, processes, PTT personnel, and related 

stakeholders. 

M4.1.1 Scoping  

PTT's business operation, encompassing all processes and conditions, risks related to SSHE 

and BCM shall be managed through considering the scope involved in each aspect as 

follows: 

- Prior to owning or selling assets, inclusive of purchasing land for natural gas pipeline 

projects, fuel station business closures, company acquisitions for merger and 

acquisitions, etc.  

- Upon project design or development, inclusive of construction projects for natural gas 

pipeline system installation in new operating sites, investment project for gas separation 

plant expansion, etc. 

- During main activities or processes covering operational work and support work 

undertaken for successful product transportation or important services inclusive of 

process control, equipment repair and maintenance, contractor control, operational 

inspection, etc.  

- Upon business process changes, including process improvement within the 

manufacturing system process and maintenance, e.g. manufacturing process machine 

and equipment changes, process modification, changes in structure, personnel, 



  
 274 / 312 

 

workplace, work duration, regulations, manufacturing process equipment or raw 

materials set point control value improvements, management of change etc. 

- Upon designing new products and services through evaluating product lifecycle aspects 

for instance new oil-based products, new start-up projects, etc.  

M4.1.2 Hazard, Threats and Environmental Aspect Identification and Business Impact Analysis  

M4.1.2.1 Every organization unit shall identify hazards, threats, environmental aspects 

and analyze business impacts completed by assigned personnel with relevant 

knowledge and ability, which may include appointing external specialists if 

appropriate. In this regard, information to be considered, studied, and analyzed 

are compiled from: 

1) PTT's internal and external factors related to society, laws, regulations, 

standards, policies and contractual obligations, finance, technology, 

economy, business competition, governance and PTT structure, key drivers 

with tendencies for both positive and negatively impacts affecting PTT's 

objectives, strategic directions, and capability.  

2) Expectation survey results and individual relevant stakeholder group needs, 

including PTT views and values from stakeholder perspectives.  

3) Information regarding hazards, threats, and new environmental issues 

expected to occur within 3-5 years to identify respective hazards, threats, and 

environmental aspect in addition to analyzing all potential business impacts 

which may affect internal products and services or those procured from 

suppliers and contractors.  

M4.1.2.2 Hazard, threats, and environmental aspect identification utilizes information from 

4.1.2.1 in addition to the following details: 

• Security and business continuity threats which may result in work process 

interruption by impacts on personnel, assets, establishments, and PTT’s 

business operations shall be identified. This approach allows obtaining 

information regarding threat or disaster type which may severely affect vital 

PTT processes and activities, which may include natural disasters, crowd 

rallying to cordon off workplaces, explosives denotated within the workplace 

or the nearby vicinity, etc. Operational details and risk assessment methods 
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are performed according to specified PTT Group security, safety, 

occupational health and environment risk management and security risk 

assessment guidelines.  

• Safety and occupational health hazards which affect personal safety, 

manufacturing processes, transportation, and employee health comprising 

hygiene shall be identified as follows:  

o In terms of personnel and process safety, organization unit shall identify 

hazards which occur in all activities, operations (equipment, machines, 

materials, raw materials and workplaces), services and products, both 

routine and non-routine, to be analyzed for potential danger likelihood and 

severity. This measure complies with the risk assessment guidelines for 

safety, occupational health and the environment required by law or as 

specified by the organization unit.  

o In terms of transportation safety management, the organization unit shall 

investigate hazards arising from the transportation process within 

organization unit’s responsibility, including transportation via cars, ships 

or trains, and covering all transportation processes from the preparation 

stage, during transportation for pick-up and drop-off trips subject to term 

of reference (TOR) and/or contract requirements to ensure transportation 

vehicles satisfy conditions for safe operations and work processes.    

o In terms of occupational health, the organization unit shall determine 

health hazards through identifying operator hazards and health impact 

when at risk to hazardous substance exposure through considerations for 

manufacturing processes, work, areas or work environments with potential 

for exposure. This measure is conducted in accordance with health 

performance indicator guidelines.  

o In terms of the environment, identifications of environment aspects related 

to PTT’s work processes utilizing natural resources and/or results in 

environmental pollution shall be conducted through considerations for 

resource, area, process, operations, and PTT material issues. The material 

issues consist of circular economy, managing climate change and 

greenhouse gas emissions, air quality management, energy, water 



  
 276 / 312 

 

management for sustainability, biodiversity management, waste 

management, and environmental management according to organization 

unit management standards, which considers goods and services life cycle 

assessment to promote and support processes and environmentally 

friendly goods and services.  

M4.1.3 Defining Risk Assessment Criteria  

PTT establishes risk assessment criteria and applies the Risk Assessment Matrix (RAM) to 

consider risk level through purpose and encountered risk type as follows:  

- Establish severity level criteria through selecting perspectives related to assessed job 

nature in addition to perceived perspective (security, safety, occupational health, 

environment and work interruption). The mentioned perspectives include those from 

stakeholders, corporate reputation, financial impact, life quality impact, and business 

disruption through referencing the Enterprise Risk Management Handbook or as 

required by law (refer to details from Enterprise Risk Management Guidelines: Impact 

on Business and Operations Impact on Organizational Reputation) 

- Establish criteria for the likelihood of event occurrence utilizing operating frequency 

and previous historical statistics or occurrence database information including 

occurrences in the past 10 years, system or manufacturing process availability factor, 

external data or statistics, future events likelihood or as required by law. 

- Acceptable / Tolerable Risk Criteria or As Low As Reasonably Practicable (ALARP) 

to be exercised in risk ranking and target setting for expected severity level 

encompassing all risk factors. 

M4.1.4 Risk Assessment 

Related organization units as specified in the scope shall compile results of hazard 

identification, threats, and environmental aspects and business impact for risk assessment 

according to the severity and likelihood criteria specified in item 4 . 1 . 3 . Assessments are 

conducted as planned or upon significant operational change to control SSHE and BCM 

risks in respective activities, operations, services and products of corresponding 

organization units completely. 
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M4.1.5 Risk Prioritization 

Upon organization unit’s risk assessment of individual aspects, risk prioritization is initiates 

while taking into account the degree of severity and likelihood of affecting individuals, 

communities, property or the environment. However, considerations shall be focused on 

risk level boundary consistency according to the Acceptable / Tolerable Risk Criteria or As 

Low As Reasonably Practicable: ALARP principles. This approach includes risk register 

preparation by assigned personnel possessing appropriate knowledge and ability, which 

may include external specialists if appropriate, and risk register approval by authorized 

personnel through reviewing risks according to specified period.  

M4.1.6 Defining and Selecting Risk Management Methods 

Organization units shall adopt the defined prioritized risks as a measure to control, prevent 

and reduce risks in line with international standards applicable to PTT. The mentioned risk 

level denotes the Acceptable / Tolerable Risk Criteria or As Low As Reasonably 

Practicable (ALARP), and covers critical activity recovery in conjunction with selecting 

management methods utilizing the 4T risk management principles, which comprise:  

- Take/Tolerate - The risk is within the acceptable level and the resulting impact is low. 

Additional risk reduction measures are not required.  

- Treat - The risk exceeds the acceptable level while risk reduction or elimination is 

possible. If mentioned risks occur, actions or decisions are warranted to reduce ensuring 

impact through reducing occurrence likelihood and/or reducing occurring severity.  

- Transfer - The risk exceeds the acceptable level and risk management is delegated to 

the organization or stakeholder most competent or appropriate in mitigating respective 

risk. This method does not alter the occurring risk likelihood and severity in any regard.  

- Terminate - The risk exceeds the acceptable level and further occurrence shall be 

prevented. Activities with the potential for respective risk type should not continue and 

a different approach should be adopted. 

However, the measures to control, prevent, and mitigate existing risks shall be communicated 

to executives, employees, contractors and related parties, including stakeholders affected by the 

advice or operation to be implemented, through organization unit’s meetings on various related 

agendas or other meetings, etc. 
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Upon successful risk management and control measure implementation, the organization 

unit shall conduct a risk reassessment to ensure control measures effectiveness in fulfilling 

targets.   

M4.1.7 Monitoring and Review 

The organization unit shall monitor, audit and review the risks annually in addition to 

implementing further improvement where necessary, e.g. upon significant changes 

throughout organization unit’s processes and operating conditions as specified in the risk 

management scope. 
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M4.2 Security, Safety, Occupational Health, Environment and Business Disruptions Management 

PTT shall systematically manage the results of hazard identification, threats, and environmental 

aspects in addition to business impact in terms of security, safety, occupational health, the 

environment, and business disruptions.  

M4.2.1 Management and Implementation 

Through risk prioritization and identification of hazards, threats, environmental aspects, 

and business impact combined with internal factors and external factors in item M4. 1 , all 

organization units including the QSHE Corporate, BCMS-PTT working team, QSHE BA 

and all PTT organization unit (1st Line) shall implement SSHE risk management related to 

respective organization unit. This reduces impacts that may cause losses in assets, process, 

personnel in PTT and relevant stakeholders, whether in cases of usual operations, unusual 

operations, crisis or business disruption comprehensively throughout the context and scope.  

Organization units directly responsible are QSHE Corporate and QSHE BA. 

- Study, analyze, define and review policies on security, safety, occupational health, 

environment and business continuity in addition to presented results to top executives at 

each level for consideration and announcement endorsement according to specified 

scope. 

- Determine objectives, work plans, practices, goals, and indicators in line with PTT's 

policy directions and all risks. However, this approach shall ensure consideration for 

consistent management in regard to risk reduction or control measures according to PTT 

risk management principle, laws, policies and regulations, in addition to relevant 

stakeholder group expectations and needs. The mentioned approach entails sufficient 

support of necessary resources including assets, personnel, skills, technology (buildings 

and equipment), location, consumer goods, information systems and electronic media, 

transportation, suppliers and contractors. 

- Support, promote, and drive work plans which include measures to reduce or control risks 

in relevant organization units to instill concrete practices, provide relevant processes, 

manuals or operating procedures with details indicating related responsible personnel and 

time periods in various activities as deemed appropriate. Instances of mentioned measures 

include establishing general safety rules and job-specific safety rules appropriate for 
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office buildings or operating facilities, employee and contractor safety manuals, personal 

security manual, and environmental remediation and rehabilitation handbooks. The 

relevant procedures applied empower employees to terminate work if deemed to be 

unsafe and grant employees the right to refuse unsafe work. 

- Follow-up, analyze, report, and verify SSHE and BCM performance according to 

operational procedures, target values, or indicators within a specified period, which 

includes monitoring SSHE indicator performance for collecting, analyzing, and reporting 

mentioned information at the PTT Management Committee (PTTMC) meeting, etc. The 

organization unit shall determine methods, monitoring period, analysis, reports, and 

SSHE and BCM performance data in a consistent and appropriate format. The mentioned 

reports pertain to the Safety Performance Indicator (SPI) system or the Environmental 

Performance Indicator (EPI) which will be made available on the internet or applications 

in the form of SSHE, BCM or other appropriate information dissemination method. The 

systematic data collection method for various formats including Web Application / Server 

enables accurate, correct, transparent and complete data reviews. 

- Upon change in any aspect which affects designated work plans, the organization unit 

shall conduct a relevant review which covers resulting impact, appropriate impact 

reduction and control measures to rectify occurred negative impacts in tandem with 

change report to executives for acknowledgement.  

All PTT Organization units (1st Line) 

- Prepare an action plan consistent with the reduction measures or controls for assessed 

risks inclusive of a follow-up, analysis and report on respective actions to top 

management within the specified period. 

- Report SSHE and BCM operations through various channels covering normal, abnormal, 

emergency and business disruption operations. 

M4.2.2 Communication and Coordination 

QSHE Corporate and QSHE BA communicate and coordinate through the QSHE 

Coordinator or BCMS-PTT working team on policies, goals, plans, practices, significant risks 

and performance related to the management of security, safety, occupational health, 

environment and business disruptions linked to the manufacturing process. Additionally, 

product information, including goods and services, are communicated to ensure consistency 
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with applicable laws, regulations, rules, guidelines, and relevant covenants for stakeholders 

to acknowledge.  

M4.2.3 Training and Competency Development 

The QSHE Corporate and QSHE BA organization units shall assess their training needs in 

order to provide curriculum and trainings in QSHE and BCM according to the policy, and 

develop competency based on measurable training requirements for executives and 

employees, including involved parties, to have knowledge, understanding and capability 

for effective implementation (more details are available in M6  on Human Resource 

Management). 

M4.2.4 Embedding Culture   

QSHE Corporate and QSHE BA organization units conduct assessments, campaigns and 

instill QSHE and BCM culture with executives are role models. All employees are aware 

of the importance, responsibilities, and participation in the implementation of PTT 

operational standards in practice until it becomes a habit. The mentioned habits consist of 

reporting substandard conditions/actions, near miss, accidents upon the employee 

encountering or experiencing an incident, in addition to abiding by work permit 

compliances, Standard Operating Procedures, Management of Change, QSHE and BCM 

knowledge sharing, QSHE site inspection by management, task observation by executives, 

etc. 

M4.2.5 Performance Review and Improvement  

Every organization unit shall review and improve SSHE and BCM performance according 

to the relevant processes while utilizing a work-based approach to measure, analyze and 

improve performance in addition to conducting assessment and management reviews, while 

continuing to manage risks throughout the business operations supply chain which may 

affect stakeholders. 
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M4.3  Incident Management 

PTT has established procedures for reporting, investigating and analyzing incidents, implementing 

corrective and preventive action as well as the exchange of learning processes and results obtained from 

incident investigations as follows: 

M4.3.1 Incident Reporting  

PTT has established an incident reporting system which enables incidence reporting among 

PTT organization units covering reporting, cause investigation, and determination 

preventative and mitigation measures in regard to incident impact, through utilizing SCAT 

(Systematic Cause Analysis Technique) to systemically obtain the incidence root cause. 

The grievance party or whistleblower can proceed with the following actions: 

- Controlling and mitigating incident-based impacts whereby the observing personnel shall 

control the situation in terms of safety and potential impact towards people, property, and 

the environment to the greatest extent.   

- Notifying and reporting all incidents, personnel involved, and personnel responsible for 

the incident immediately or as soon as possible through various communication 

channels as appropriate. The involved personnel, supervisor and/or SSHE personnel, 

shall determine the incident level as defined in the PTT Incident Management 

Operational Procedure. Upon classification as Catastrophic Incident or Major Incident 

relating to SSHE, a catastrophic or major incident report shall be filed in the intranet 

system within 24 hours from classifying the severity and area surveys.   

- Incident investigation encompasses all incidents according to established operating 

procedures within the organization unit and timeframe. However, catastrophic or major 

incidents require examination and analysis from an investigation committee to 

determine the incident’s cause and prepare preventive measures or operational 

improvement plans.  

- In defining corrective and preventative measures, the organization unit responsible for 

prevention and infringed party protection shall follow up on preventive measure 

implementation within the specified period according to the incident investigation 

report. If the protective measure implementation requires a prolonged period, 
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mechanisms for reporting and monitoring should be established and notification of the 

matter to executives for acknowledgment or approval consideration should succeed.  

M4.3.2 Incidence Analysis and Proactive Measures Establishment  

Relevant organization units implement incident related corrective and preventative actions, 

including information gathering to analyze incident trends and determine proactive 

measures using statistical principles. This measure reduces incident severity and escalation 

likelihood in addition to knowledge exchange in terms of information obtained from 

investigations.   

- The organization unit considers conducting a trend analysis of incidence statistics to 

determine incident frequencies and loss in various cases. In major or serious incidents, 

SSHE units of respective divisions shall collect statistical incident investigation results, 

analyze trends, and determine proactive measures to report to executives and related 

parties.  

- Proactive measures utilize results from the root cause analysis to improve SSHE 

operations guidelines.  

M4.3.3 Promoting Knowledge Exchange  

Each SSHE organization unit produces a safety documentation to share lessons learned 

from an incident for knowledge exchange with the goal of preventing recurring incidents. 

The organization unit can access matters both occurring intra-organization unit and inter-

organization unit.   

- In reporting catastrophic or major incident, Executive Vice President or upper 

supervisors responsible for the work line where a catastrophic or major incident 

occurred presents a summary of incidents, causes, and corrective actions to prevent 

major or fatal incidents at the PTT Management Committee (PTTMC) meeting upon 

completing the incident investigation report. In cases where without injury leading to 

worker absence, department level managers shall provide a report at the Executive Vice 

President level meeting.  
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M4.4  Emergency, Crisis and Business Continuity Management 

PTT manages emergency, crisis and business continuity inclusive of emergency preparedness, 

response, restoration of natural resources and environmentally impacted areas, buildings/premises for 

business continuity and damaged assets back to normal, restoration effectiveness assessment and 

monitoring to restore confidence and business continuity through business impact analysis, business 

continuity plans, communication plans, personnel readiness plans, important personnel protection plans, 

work site relocation plans and critical applications preparation plans as follows:   

M4.4.1  Emergency Preparedness and Response 

The organization unit shall develop an emergency, crisis and business continuity 

management plan. The work plan prepared shall be consistent and correlate to the PTT 

Group Emergency and Crisis Management Plan and Business Continuity Management 

Plan.  

PTT has prepared the PTT Emergency Management Center (PTT EMC) and Crisis 

Management and Business Continuity Center (PTT CMC/ BCM) according to the 

determined emergency and crisis management level. This setup purposed as a command 

and coordination center if incident arises, specifies area or organization unit compliance 

with designated emergency plans in addition to coordinating with the PTT Emergency 

Management Center as appropriate, depending on emergency level as specified in operation 

procedures, and the PTT Group Emergency and Crisis Management Plan. 

M4.4.2 Development of Emergency, Crisis and Business Continuity Management Plan  

The organization unit shall develop an emergency, crisis and business continuity 

management plan inclusive of emergency preparedness, response, restoration of natural 

resources and environmentally impacted areas, buildings/premises for business continuity 

and damaged assets back to normal, restoration effectiveness assessment and monitoring to 

restore confidence and business continuity through business impact analysis, business 

continuity plans, communication plans, personnel readiness plans, important personnel 

protection plans, work site relocation plans and critical applications preparation plans. 

Additionally, evacuation plans for surrounding communities and relevant stakeholders are 

established and relevant parties are informed. The mentioned plans are developed and 

reviewed at least once a year or upon situational changes.  
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M4.4.3 Designation of Roles and Responsibilities 

The organization units shall define structures and responsibilities for PTT Emergency 

Management Center (PTT EMC) and Crisis Management and Business Continuity Center 

(PTT CMC/ BCM) according to levels responsibility which can be referenced from the 

PTT Group Emergency and Crisis Management Plan and Business Continuity 

M4.4.4 Communication of Plans  

The organization unit shall periodically communicate emergency, crisis and business 

continuity management plan to responsible personnel including surrounding evacuated 

communities and relevant stakeholders.  

M4.4.5 Drills 

The organization unit shall conduct and evaluate drills in response to emergency, crisis and 

business continuity management plan at least once a year or as required by law by 

considering the current situation or internal and external organizational risks or the situation 

related to Key Disaster Scenario as defined within the Business Continuity Management 

Plan to be defined as a scenario of the drill.  

M4.4.6 Report Development, Review and Improvement 

Following emergency, crisis and business continuity management plan drills as well as the 

occurrence of actual events, the organization unit shall prepare a report, review and improve 

emergency, crisis and business continuity management plan to better response to 

emergency as well as become lessons learned for upcoming drills and occurrence of 

situations.   
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ข้อกําหนด M4 : การจัดการความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม (Security, 

Safety, Occupational Health and Environment) 

หลักการ 

องคก์รตอ้งดาํเนินการจดัการความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งด้านความมัน่คง ความปลอดภยัดา้นบุคคล การเจ็บป่วย

จากการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมถึงความปลอดภยัในกระบวนการผลิต การใชพ้าหนะ การ

ขนส่งผลิตภณัฑ์  ตลอดจนผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม มลพิษท่ีแหล่งกาํเนิด และ

การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  ในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัแนวทางบริหารจดัการ

ความยัง่ยืน และหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน เพ่ือควบคุม ป้องกัน ลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น และคงไว้

ซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงระบบนิเวศน์ ในการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสีย รักษาช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ จากกิจกรรมการดาํเนินงาน ผลิตภณัฑ์ และบริการ ทั้งในการ

ดาํเนินงานปกติ ไม่ปกติ ฉุกเฉิน และท่ีทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกั ตลอดสายโซ่อุปทานของกลุ่ม ปตท. 

ขอบข่ายข้อกําหนด 

ประยุกต์ใชก้บัหน่วยงาน ปตท. และบริษทัในกลุ่ม ปตท. ในการปฏิบตัิงานท่ีมีความเส่ียงดา้นความมัน่คง 

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการหยุดชะงกัของธุรกิจ โดยพิจารณาตามความเส่ียงของ

ลักษณะงานหรือการดําเนินธุรกิจ ตลอดขั้นตอน ทุกภาวะของการดาํเนินธุรกิจ และวฏัจักรชีวิตของ

ผลิตภณัฑ ์

ข้อกําหนด 

M4.1 การบริหารความเส่ียง 

องค์กรตอ้งจดัการความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม 

และการหยุดชะงกัของธุรกิจ ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้หรือ ระดบัตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถปฏิบตัิ

ไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดขั้นตอนและทุกภาวะของการดาํเนินธุรกิจ 

M4.1.1 การกําหนดขอบข่าย 

องคก์รตอ้งกาํหนดขอบข่ายการจดัการความเส่ียง โดยพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งดา้น

ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และการหยุดชะงักของธุรกิจ 

ครอบคลุมทุกขั้นตอนและทุกภาวะของการดาํเนินธุรกิจ ดงัน้ี 

M4.1.1.1 ก่อนเขา้ถือครองหรือขายสินทรัพย ์ตาม B1 

M4.1.1.2 เม่ือมีการออกแบบหรือการพฒันาโครงการตาม B2.1.7  
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M4.1.1.3 ในกิจกรรม หรือกระบวนการหลกัครอบคลุมงานด้านปฏิบตัิการตาม B3.4 และ

งานสนับสนุนท่ีดาํเนินการเพ่ือให้สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ 

ท่ีสําคญั 

M4.1.1.4 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงองค์กร กระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุง

กระบวนการในระบบปฏิบตัิการผลิต และบาํรุงรักษาตาม B3.3  

M4.1.1.5 เม่ือมีการออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ตาม B6 โดยประเมินตลอดวฏัจกัร

ชีวิตผลิตภณัฑ ์

M4.1.2 การชี้บ่งความเส่ียง และวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

องคก์รตอ้งช้ีบ่งความเส่ียง และวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจท่ีอาจส่งผลกระทบให้ธุรกิจ

หยุดชะงัก โดยพิจารณาจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กร ทิศทางกลยุทธ์ 

เป้าหมายท่ีสําคญั รวมถึงคน้หาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ี

ส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์และบริการทั้งท่ีดาํเนินการเอง หรือท่ีจดัหาจากผูส่้งมอบและ

ผูร้ับจา้ง เพ่ือช้ีบ่งความเส่ียงท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด ดงัน้ี  

M4.1.2.1 พิจารณาบริบททั้งภายใน และภายนอกองคก์ร ท่ีเกี่ยวขอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ พันธสัญญา การกํากับดูแล โครงสร้างองค์กร ตัวขับ

เคล่ือนท่ีสําคญั การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม สภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ 

และแนวโนม้ท่ีจะมีผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบต่อวตัถุประสงคข์ององค์กร 

ทิศทางกลยุทธ์ และความสามารถขององคก์ร   

M4.1.2.2 พิจารณาความคาดหวงั และความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้งแต่

ละกลุ่ม รวมถึงมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และคุณค่าขององค์กรท่ีมีต่อผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย ตาม M1  

M4.1.2.3 พิจารณาความเส่ียงทั้งในระยะส้ัน ระยะยาว รวมถึงความเส่ียงใหม่ท่ีคาดว่าจะเกิด

ภายในเวลา 3-5 ปี 

M4.1.3 การกําหนดเกณฑ์ เคร่ืองมือชี้บ่งความเส่ียง 

องค์กรต้องกําหนดเกณฑ์ และเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการช้ีบ่งความเส่ียงท่ีสําคัญ โดย

ประยุกต์ใช้วิธีการและเทคนิคการช้ีบ่งความเส่ียงให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ขีด

ความสามารถ และความเส่ียงท่ีเผชิญอยู่ ดงัน้ี 

M4.1.3.1 พิจารณามุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ลกัษณะองคก์ร ความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้น  

M4.1.3.2 กาํหนดโอกาส และช่วงเวลาของโอกาส 

M4.1.3.3 กาํหนดเกณฑป์ระเมินระดบัความรุนแรง หรือผลกระทบแยกรายปัจจยัเส่ียง 
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M4.1.3.4 พิจารณาเคร่ืองมือหรือวิธีท่ีเหมาะสมในการช้ีบ่งความเส่ียง 

M4.1.3.5 กําหนดขอบเขตระดับของความเส่ียงสูงสุดท่ียอมรับได้ เพ่ือนําไปใช้ในการ

จัดลําดับความเส่ียง และกําหนดเป้าหมายระดับความรุนแรงท่ีคาดหวงัในทุก

ประเด็นความเส่ียง 

M4.1.4 การประเมิน และวิเคราะห์ความเส่ียง 

องค์กรตอ้งกาํหนดให้มีการประเมิน และวิเคราะห์ความเส่ียง ทั้งความเส่ียงท่ีองคก์รควบคุม

ไดโ้ดยตรง และโดยออ้ม เพ่ือควบคุมความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมขององคก์รให้อยู่ในระดบัท่ี

ยอมรับได ้หรือ ระดบัตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดขั้นตอนและทุก

ภาวะของการดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างครบถว้น โดยครอบคลุมการเตรียมการดา้นการรักษาความ

ปลอดภยัขององคก์รภายใตค้วามเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และสอดคลอ้งกับแนวปฏิบตัิของ

สากลและมาตรฐานต่าง ๆ  

M4.1.5 การจัดลาํดบัความเส่ียง 

องคก์รตอ้งจดัลาํดบัความเส่ียงโดยควรดาํเนินการดงัน้ี  

M4.1.5.1 ประเมินผลลพัธ์ของระดับโอกาสกับระดับความรุนแรง ท่ีมีผลกระทบต่อความ

เส่ียงด้านการเงิน ด้านกระบวนการธุรกิจและการปฏิบตัิการ ด้านช่ือเสียงองคก์ร 

ด้านลูกค้า/คู่คา้ และด้านบุคลากร ท่ีสอดคล้องกับขอบเขตระดบัความเส่ียงท่ี

กาํหนดตาม M4.1.3.5  

M4.1.5.2 จดัทาํและอนุมตัิทะเบียนความเส่ียง โดยผูมี้อาํนาจ และทบทวนความเส่ียงโดยผูท่ี้

ไดร้ับมอบหมายท่ีมีความสามารถ ซ่ึงรวมถึงผูช้าํนาญการเฉพาะทางจากภายนอก

ตามความเหมาะสม 

M4.1.6 กําหนด คัดเลือกวิธกีารจัดการความเส่ียง 

องค์กรตอ้งคดัเลือกวิธีการจดัการความเส่ียง โดยกาํหนดทางเลือกเพ่ือเปล่ียนแปลงความ

เส่ียง และนาํทางเลือกไปสู่การปฏิบตัิ ดงัน้ี 

M4.1.6.1 กาํหนดกลยุทธ์ หรือคดัเลือกมาตรการในการควบคุม ป้องกนั และลดความเส่ียงท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและเหมาะสมกบัองคก์ร ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้

หรือ ระดับตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถปฏิบตัิได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการกู้คืนสู่

ภาวะปกติของกิจกรรมท่ีมีความสําคญั  
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M4.1.6.2 ประเมินประสิทธิผลการจดัการความเส่ียง หลงัจากท่ีดาํเนินตามมาตรการจดัการ

และควบคุมความเส่ียงแลว้เสร็จ เพ่ือยืนยนัประสิทธิผลของมาตรการท่ีใชค้วบคุม 

M4.1.7 การติดตามตรวจสอบ และการทบทวน 

องค์กรต้องติดตามตรวจสอบ และทบทวนความเส่ียงอย่างน้อยเป็นประจําทุกปี และ

ปรับปรุงเพ่ิมเติมในกรณีท่ีจาํเป็น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคญัตลอดขั้นตอน และ

ภาวะของการดาํเนินธุรกิจท่ีกาํหนดไวต้าม M4.1.1 

 

M4.2 การจัดการด้านความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และการหยุดชะงักทางธุรกิจ 

องค์กรตอ้งจดัการความเส่ียงทั้งหมด ท่ีอาจทาํให้เกิดความสูญเสียต่อทรัพยสิ์น กระบวนการผลิต 

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้ง  ทั้งในการดาํเนินงานปกติ ไม่

ปกติ ฉุกเฉิน และท่ีทําให้ธุรกิจหยุดชะงัก  ให้ครบถ้วนสอดคล้องกับรายการความเส่ียงท่ีได้จากการ

ประเมินความเส่ียง ดงัน้ี 

M4.2.1 การจัดการ และนําไปสู่การปฏิบตั ิ

องค์กรตอ้งจดัการความเส่ียงทั้งหมด และนําไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม ครบถว้น

และมีประสิทธิภาพ โดยควรดาํเนินการดงัน้ี (Sub Process M3.2.01 M3.2.02) 

M4.2.1.1 กําหนดนโยบาย กระบวนการ วตัถุประสงค์ แผนงาน ขั้นตอนปฏิบัติงาน ค่า

ควบคุมท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ทิศทางกลยุทธ์ของ

องคก์ร และประเด็นความเส่ียงท่ีไดจ้าก M4.1.2 โดยจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

และไดร้ับการเห็นชอบจากคณะกรรมการท่ีเกี่ยวขอ้ง (Scope M3.2.01) 

M4.2.1.2 กําหนดแนวปฏิบัติ ตัวช้ีวดัและเป้าหมายการดําเนินงาน รวมถึงแผนแม่บท 

แผนปฏิบตัิการ และเป้าหมายระยะส้ัน ระยะยาวดา้น QSHE (Scope M3.2.02) 

M4.2.1.3 จดัการทรัพยากรท่ีจาํเป็นอย่างเพียงพอ อาทิ สินทรัพย ์บุคลากร ทกัษะ เทคโนโลยี 

(รวมถึงอาคาร และอุปกรณ์) สถานท่ีตั้ง เคร่ืองอุปโภค ระบบสารสนเทศ และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ การขนส่ง หุ้นส่วน และผูส่้งมอบ 

M4.2.1.4 ติดตาม วิเคราะห์ รายงาน และทวนสอบผลการดําเนินงานตามขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน และค่าควบคุมอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 

พร้อมต่อการนําเสนอและสามารถสอบทานขอ้มูลกลบัได้อย่างแม่นยาํ ถูกตอ้ง 

โปร่งใส และครบถว้น 
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M4.2.1.5 ควบคุมการเปล่ียนแปลงของแผน และทบทวนลาํดับของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่

ตั้ งใจให้เกิด รวมถึงการจัดการแก้ไขผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในทางลบตามความ

เหมาะสม 

M4.2.2 การส่ือสาร และการประสานงาน 

องคก์รตอ้งส่ือสารนโยบาย วตัถุประสงค ์แผนงานและผลการดาํเนินงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการ

จดัการด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการหยุดชะงกัทาง

ธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกับกระบวนการผลิตตลอดจนขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ท่ีรวมทั้งสินคา้และ

บริการ โดยตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวปฏิบตัิ และพนัธสัญญาท่ี

เกี่ยวข้อง ให้กับบุคลากรเพ่ือนําไปปฏิบัติ รวมถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สังคม ชุมชนท่ี

เกี่ยวขอ้งรับทราบเป็นระยะ (Sub Process M3.2.01) 

M4.2.3 การฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพ 

องคก์รตอ้งกาํหนดแนวทางการฝึกอบรม และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทุกระดบั รวมถึง

ผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายให้มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถนาไปปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตาม M6 โดยต้องครอบคลุมถึงบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัย (ทั้ งท่ีเป็นลูกจ้าง 

ผูร้ับเหมา หรือผูร้ับเหมาช่วง) (SM Standard CS2.3.2) (Sub Process M3.2.04) 

M4.2.4 การปลูกฝงัวัฒนธรรม 

องค์กรตอ้งรณรงค์ ปลูกฝังวฒันธรรม เพ่ือให้บุคลากรทุกคน รวมถึงผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย 

ตระหนักถึงความสําคัญ รับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางมาตรฐาน

ดาํเนินงานขององคก์ร เพ่ือให้สามารถนาํไปปฏิบตัิในการดาํเนินการ รวมถึงจดัให้มีการยก

ย่องชมเชย เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมในเชิงบวก (Sub Process M3.2.04) 

M4.2.5 การทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนนิงาน 

องคก์รตอ้งทบทวน และปรับปรุงผลการดาํเนินงาน ตลอดจนบริหารจดัการความเส่ียงท่ี

เกิดขึ้นตลอดสายโซ่อุปทานของการดําเนินธุรกิจซ่ึงอาจเกิดผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสีย 
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M4.3 การจัดการอุบัตกิารณ์ 

องคก์รตอ้งมีการรายงาน สอบสวน และวิเคราะห์อุบตักิารณ์ ดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั ตลอดจน

จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กระบวนการ และผลท่ีไดจ้ากการสอบสวนอุบตักิารณ์ ดงัน้ี 

M4.3.1 การรายงานอบุัติการณ์ 

องค์กรต้องกําหนดให้มีกระบวนการรายงาน มาตรการแก้ไข ป้องกัน และสอบสวน

อุบตัิการณ์ ทั้งในการดาํเนินงานปกติ ไม่ปกติ ฉุกเฉิน และท่ีทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกั โดยควร

ดาํเนินการดงัน้ี 

M4.3.1.1 แกไ้ขเบ้ืองตน้เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากอุบตัิการณ์อย่างทนัท่วงที 

M4.3.1.2 จดัทาํรายงานอุบตัิการณ์ทนัที หรือตามเวลาท่ีกาํหนด 

M4.3.1.3 สอบสวนอุบตัิการณ์ โดยผูท่ี้มีความสามารถ และดาํเนินการอย่างเหมาะสมกับ

ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น เพ่ือช้ีบ่งถึงสาเหตุ

ขณะนั้น สาเหตุพ้ืนฐาน และตวัแปรท่ีส่งผลให้เกิดอุบตัิการณ์ 

M4.3.1.4 กาํหนดแนวทางและการปฏิบตัิการแกไ้ขเพ่ือลดโอกาสการเกิดซํ้าของอุบตัิการณ ์

M4.3.1.5 ติดตามการดําเนินการแก้ไขและป้องกันจนกระทั่งดําเนินการแล้วเสร็จ และ

รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 

M4.3.2 การวิเคราะห์อบุัติการณ์ และกําหนดมาตรการเชิงรุก 

องคก์รตอ้งวิเคราะห์แนวโนม้การเกิดอุบตัิการณ์และกาํหนดมาตรการเชิงรุก เพ่ือลดโอกาส

และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

M4.3.3 การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

องค์กรต้องส่ือสาร และส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีได้รับจากการสอบสวน

อุบัติการณ์ ให้กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้งเพ่ือกาํหนดแนวทางในการป้องกันใน

อนาคต 
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M4.4 การจัดการเหตฉุุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

องคก์รตอ้งจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีอาจเกดิขึ้นไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

M4.4.1 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

องคก์รตอ้งจดัทาํแผนการจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจรวมถึง

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นความเส่ียงในสถานการณ์ฉุกเฉิน

ตามผลท่ีได้จาก M4.1.4  ซ่ึงครอบคลุมการฟ้ืนฟูภายหลงัเกิดเหตุ รวมถึงแผนสนับสนุนท่ี

เกี่ยวขอ้ง โดยคาํนึงถืง (Sub Process M3.2.03) 

M4.4.1.1 กําหนดคณะทํางาน หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในจัดทําแผนเป็นลายลกัษณ์

อกัษร โดยมีผูบ้ริหาร และบุคลากรของหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งร่วมดว้ย (อา้งอิง SE-

AM RM&IC 5.4 ระดบั 1) 

M4.4.1.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม ความซับซ้อนของเทคโนโลยี

สารสนเทศ เหตุการณ์ความเสียหายต่างๆ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องในการดําเนิน

ธุรกิจ ความผนัผวน รวมทั้งสถานการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความต่อเน่ืองของการ

ดาํเนินงานขององคก์ร (อา้งอิง SE-AM RM&IC 5.4 ระดบั 2) 

M4.4.1.3 ระบบใชง้านไดจ้ริง ขอ้มูลมีความทนักาล (อา้งอิง SE-AM RM&IC 5.4 ระดบั 3) 

M4.4.2 การจัดทําแผนส่ือสารในภาวะวิกฤต 

องค์กรต้องจัดทําแผนส่ือสารในภาวะวิกฤต ให้ครอบคลุมการส่ือสารทั้งภายใน และ

ภายนอก  

M4.4.3 การกําหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ 

องคก์รตอ้งกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ฝึกอบรมทีมงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจดัการเหตุ

ฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ จดัหาและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ตอบสนองท่ี

จาํเป็น ตลอดจนคงไวซ่ึ้งการประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานสนบัสนุนจาก

ภายนอก ซ่ึงช้ีบ่งไวใ้นแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน  ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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M4.4.4 การฝึกซ้อมการดําเนนิการตามแผน 

องค์กรต้องฝึกซ้อม การดําเนินการตามแผนจัดการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงแผนส่ือสารในภาวะวิกฤต และแผนสนับสนุนท่ีเกี่ยวขอ้งอย่าง

นอ้ยปีละ 1 ครั้ ง (Sub Process M3.2.04) 

M4.4.5 การส่ือความแผนและกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

องคก์รตอ้งส่ือความและถ่ายทอดแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ แผนส่ือสารในภาวะวิกฤติ และแผนสนบัสนุนท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมถึงแผนการฝึกซ้อมให้

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้งรับทราบเป็นระยะ โดยคาํนึงถึง (Sub Process M3.2.04) 

M4.4.2.1 ความครบถว้น และครอบคลุมผูร้ับผิดชอบงาน พนักงาน ผูส่้งมอบ คู่คา้ท่ีสําคญั 

ลูกค้า และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (อ้างอิง SE-AM RM&IC 5.4 

ระดบั 3) 

M4.4.2.2 ประเมินการรับรู้ของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งตาม M4.4.2.1 

M4.4.6 การบริหารความเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัตกิารดิจิทลั 

องค์กรตอ้งแสดงความสัมพนัธ์ ความเช่ือมโยง ความสอดคลอ้งกับแผนปฏิบตัิการดิจิทลั 

โดยดาํเนินการดงัน้ี (อา้งอิง SE-AM RM&IC 5.4 ระดบั 4) 

M4.4.6.1 กําหนดการวัด ติดตาม วิ เคราะห์ประเมิน ตัวว ัดผลลัพธ์ (outcome) ของ

กระบวนการบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

M4.4.6.2 นําผลลพัธ์ท่ีสําคญัของกระบวนการ มาทบทวนกระบวนการการกาํกับดูแลดา้น

การบริหารจดัการดิจิทลั /จดัทาํแผนปฏิบตัิการดิจิทลัขององคก์ร (ระยะยาว) 

M4.4.7 การจัดทํารายงาน ทบทวน และปรับปรุงเอกสาร 

องค์กรต้องจัดทํารายงาน การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ สรุปผลการฝึกซ้อม การ

ตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นจริง และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการฯ โดยนํา

ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร ผลการตรวจประเมิน และการประเมินประสิทธิผล มารวมเป็น

ขอ้มูลป้อนเขา้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนและกระบวนการจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะ

วิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งให้เป็นปัจจุบนั (อา้งอิง SE-AM 

RM&IC 5.4 ระดบั 5) (Sub Process M3.2.05) 
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คู่มือ M4 : การบริหารจัดการด้านความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม ปตท. 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

คู่มือฯฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ ด้านความมัน่คง ความปลอดภยั  

อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (M4) ตามแนวทางของมาตรฐานการบริหารระบบการ

จดัการ PIMS ของ ปตท. 

ขอบข่าย (Scope) 

คู่มือฉบับน้ีครอบคลุมกิจกรรมทั้ งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารด้านความมั่นคง ความปลอดภัย  

อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ ปตท. ซ่ึงทุกหน่วยงานตอ้งนาํไปใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิ

ตามความหมาะสม โดยประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของ ปตท. บุคลากรในองค์กร รวมถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ี

เกี่ยวขอ้ง ในการปฏิบตัิงานท่ีมีความเส่ียงด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการ

หยุดชะงกัของธุรกิจ โดยพิจารณาตามความเส่ียงของลกัษณะงานด้านปฏิบตัิการหรือการดาํเนินธุรกิจตลอด

ขั้นตอน ทุกสภาวะของการดาํเนินธุรกิจ หรือวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ ์

เอกสารอ้างอิงทีอ่ยู่ภายนอกระบบ เช่น กฎหมาย (Reference) 

 

คําจํากัดความ (Definition) 

• ระบบการจัดการ PIMS หมายถึง มาตรฐานการบริหารระบบการจดัการของ ปตท. (PTT Integrated 

Management System) 

• หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

• อุบัติการณ์ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้นแลว้มีผลทาํให้เกิดอุบตัิเหตุ หรือ

เหตุการณ์เกือบเกิดอุบตัิเหตุ หรือสภาพ การกระทาํท่ีตํ่ากว่ามาตรฐาน หรือการละเมิดมาตรการด้าน

ความมัน่คง หรือผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะทาํให้เกิดความสูญเสีย เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต

ท่ีนาํไปสู่การหยุดชะงกัขาดความต่อเน่ืองของธุรกิจ 

• อุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ หรือเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดจากการขาดการ

ควบคุม และเม่ือเกิดขึ้นแลว้มีผลให้เกิดการบาดเจ็บ หรือความเจ็บป่วยจากการทาํงานหรือการเสียชีวิต 

หรือความสูญเสียต่อทรัพยสิ์น หรือความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานหรือต่อสาธารณชน 
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• เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ และเม่ือเกิดขึ้นแลว้ 

มีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิดอุบตัิเหตุ 

• อันตราย (Hazard) หมายถึง ส่ิงหรือสถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วย 

จากการทาํงาน หรือความสูญเสียต่อทรพัยสิ์น หรือความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานหรือ

ต่อสาธารณชน 

• ชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) (การระบุประเด็น/อันตราย) หมายถึง การค้นหา ระบุ หรือ 

การแจกแจงอนัตรายต่าง ๆ  ท่ีมีและท่ีแอบแฝงอยู่ อาทิเช่น อนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกจิการ 

ทุกขั้นตอนตั้งแต่การรับจ่าย การเก็บ การขนถ่ายหรือขนยา้ย การใช้ การขนส่ง วตัถุดิบ เช้ือเพลิง 

สารเคมีหรือวตัถุอนัตราย ผลิตภณัฑห์รือวตัถุพลอยได ้กระบวนการผลิต วิธีปฏิบตัิงาน เคร่ืองจกัรหรือ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต และกิจกรรมหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ ภายในองคก์ร เป็นตน้ 

• ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ผลรวมของความน่าจะเป็นของผลกระทบท่ีมีต่อประเด็น/ อนัตราย/ ภยั

คุกคามด้าน SSHE ของประชาชน ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนหรือทรัพยสิ์น และความรุนแรงของผลกระทบ

นั้น โดยความเส่ียงท่ีมีนยัสําคญัหมายถึงความเส่ียงท่ีเป็นเหตุให้หรือมีโอกาสก่อให้เกิดผลกระทบด้าน 

SSHE อย่างมีนัยสําคัญ (อ้างอิง P-ปตท.-0018 การบริหารจัดการความเส่ียงด้านความมั่นคง ความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม กลุ่ม ปตท.)  

• การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง การประเมินผลอย่างเป็นระบบเพ่ือระบุลาํดับ 

ของความเส่ียงซ่ึงเกิดจากกิจกรรมหรือการปฏิบตัิงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ือนาํมา

จดัลาํดบัและ/หรือเปรียบเทียบความเส่ียงเหล่านั้นกบัเกณฑค์วามเส่ียงท่ียอมรับได ้หรือเป้าประสงคต์่าง  ๆ

• การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) หมายถึง องค์รวม

ของกระบวนการบริหารซ่ึงช้ีบ่งภยัคุกคามต่อปตท. และผลกระทบของภยัคุกคามนั้นต่อการดาํเนิน

ธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้ปตท.มีความยืดหยุ่น เพ่ือการตอบสนองและ

ปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมี

ประสิทธิผล  

• การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤต (Emergency and Crisis Management) หมายถึง  

การบริหารจดัการเพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบต่อ ชีวิต ทรัพยสิ์น กระบวนการผลิต การขนส่ง ขอ้มูล

สารสนเทศ ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์องคก์ร สังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งจดัการเหตุการณ์ให้กลบัสู่ภาวะ

ปกติและรวมถึงการฟ้ืนฟู ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (อา้งอิงจากคาํนิยามท่ีรวมรวมในงาน 

QSHE) 
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• การจัดเก็บและรายงานค่าใช้จ่าย รายได้ และการลงทุนด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Management 

Accounting) หมายถึง การจดัทาํรายงานค่าใช้จ่าย รายได้ และการลงทุนด้านส่ิงแวดลอ้ม ท่ีใช้ในการ

ดาํเนินงานธุรกิจ ให้มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และมีความน่าเช่ือถือ 

• ความเส่ียงทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการ (Risk Universe) หมายถึง ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีโอกาส 

จะเกิดขึ้นแลว้มีผลกระทบต่อเป้าหมายหรือการดาํเนินงาน (อา้งอิงตามคู่มือการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

2020) 

• ประเด็นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Aspect) หมายถึง ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจาก

กิจกรรม ผลิตภณัฑ ์และบริการภายใตข้อบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ทั้งในส่วน

ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รสามารถควบคุมได ้และในส่วนประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์ร

สามารถผลักดันไปสู่ การวางแผน การปรับปรุง การปรับเปล่ียนหรือจดัให้มีขึ้นใหม่ของ กิจกรรม 

ผลิตภณัฑ ์และบริการ 

• ภัยคุกคาม หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอันตราย ทําให้เกิดความเส่ียงและผลกระทบต่อองค์กร ซ่ึงอาจทําให้

องคก์รไม่สามารถดาํเนินธุรกิจหรือบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้

• SSHE (Security Safety Health and Environment) หมายถึง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และส่ิงแวดลอ้ม 

• BCM (Business Continuity Management) หมายถึง การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

• การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์

ถึงกิจกรรมทางธุรกิจและผลทางธุรกิจท่ีเกิดจากการหยุดชะงกัของกิจกรรมนั้นท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

• SCAT (Systematic Cause Analysis Technique) หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการวิเคราะห์สอบสวน  

เพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root cause) ของการเกิดอุบตัิเหตุอย่างเป็นระบบ  

• ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) หมายถึง ความหลากหลายของชนิดส่ิงมีชีวิตในระบบ

นิเวศต่าง ๆ เช่น ระบบนิเวศป่าไม ้ระบบนิเวศทางทะเล และระบบนิเวศนํ้าจืด และความซับซ้อน ในเชิง

นิเวศของส่ิงมีชีวิตต่าง ๆได้แก่ ความหลากหลายในชนิดพนัธ์ุ ความแตกต่างระหว่างชนิดพนัธ์ุ และ 

ความหลากหลายของระบบนิเวศ เป็นตน้ 

• เหตุฉุกเฉิน หมายถึง อุบตัิการณ์ท่ีมีอนัตรายท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลนั ซ่ึงเม่ือเกิดขึ้นแลว้ส่งผลกระทบต่อ

ชีวิต ทรัพยสิ์น กระบวนการผลิต การขนส่ง ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์ร สังคมและส่ิงแวดลอ้ม หรือ 

เป็นสภาวะท่ีเกิดเหตุขึ้นแลว้ไม่สามารถควบคุมให้อยู่ในสภาวะปกติไดใ้นเวลาจาํกดั 
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• ภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อ ชีวิต ทรัพยสิ์น กระบวนการผลิต การขนส่ง 

ช่ือเสียงและภาพลักษณ์องค์กร สังคมและส่ิงแวดล้อม และอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบัติการและ 

การดาํเนินธุรกิจ หรือส่งผลต่อความอยู่รอดของบริษทัอย่างรุนแรง สามารถขยายผลอย่างรวดเร็ว มกั

เป็นจุดสนใจของส่ือมวลชนตามกระแสความรู้สึกมากกว่าขอ้เท็จจริง ตอ้งไดร้ับการแกไ้ขทนัทีดว้ยกล

ยุทธ์การจดัการเป็นหลกั  

• การหยุดชะงัก (Disruption) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีทาํให้องคก์รไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ

หลกัไดต้ามเป้าหมาย 

• สภาวะของการดําเนินธุรกิจ หมายถึง การดาํเนินงานก่อนเขา้ถือครอง ระหว่างถือครอง และยกเลิก 

การถือครองของธุรกิจ 

• QSHE Corporate หมายถึง หน่วยงานดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มใน

สายงานผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารความยัง่ยืน ทาํหนา้กาํกบัดูแลงานดา้น QSHE ขององคก์ร 

• BCMS-PTT Working Team หมายถึง ตัวแทนของหน่วยงาน ซ่ึงทําหน้าท่ีประสานงานด้าน 

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

• หน่วยงาน QSHE BA หมายถึง หน่วยงาน QSHE ระดับสายงานหรือสายปฏิบัติการ ทําหน้าท่ี รับ

ถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางการดาํเนินงานต่าง ๆ  ท่ีได้รับการอนุมตัิประกาศใช้แลว้

จาก QSHE Corporate มาพิจารณาประกาศใช้/ ประยุกต์ใช้ภายในระดับสายงานหรือสายปฏิบตัิการท่ี

ดูแล ตามความเหมาะสม รวมทั้ งกํากับดูแลการประกาศใช้/ ประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพตามท่ีกาํหนด 

• RACM หมายถึง A Risk and Control Matrix 
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ภาพรวมของการบริหารจัดการด้านความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม 

การปฏิบตัิการผลิตและการบาํรุงรักษา มีจุดมุ่งหมายสําคญัท่ีจะทาํให้ระบบปฏิบตัิการผลิต การควบคุม

คุณภาพ การบาํรุงรักษา การเก็บรักษา การขนส่งวตัถุดิบและผลิตภณัฑใ์ห้มีความปลอดภยั และไม่ส่งผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อม (Safe Operations)  มีความน่าเ ช่ือถือ (Reliable Operations)  และมีประสิทธิภาพสูงท่ี สุด  

(Optimized Operations) ตามท่ีได้ออกแบบไว้ รวมทั้งคาํนึงถึงความมั่นคงทางด้านพลังงาน (Energy Security)  

เพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ดว้ยค่าใชจ้่ายท่ีเหมาะสม โดยมีการควบคุมความเส่ียง

ด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หรือ ระดับตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะดาํเนินการได้อย่าง

สมเหตุสมผล (As Low As Reasonably Practicable: ALARP) ตลอดช่วงอายุของการปฏิบตัิการ  

องค์ประกอบของข้อกําหนด M4 ประกอบดว้ย 4 หัวขอ้หลกัตามรูปท่ี 1 ไดแ้ก ่

 M4.1    การบริหารความเส่ียง 

 M4.2    การจดัการดา้นความมัน่คง ความปลอดภยัอาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการหยุดชะงกัทางธุรกจิ 

 M4.3    การจดัการอุบตัิการณ์ 

 M4.4    การจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

รูปท่ี 1 โมเดลการบริหารจดัการดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 
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M4.1 การบริหารความเส่ียง 
ปตท. ตอ้งบริหารความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งกับความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และ

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีอาจทาํให้เกิดความสูญเสีย ทั้งการดาํเนินงานในภาวะปกต ิไม่ปกติ ฉุกเฉิน และภาวะ

วิกฤต ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดโดยสังเขปดงัน้ี 

• ดา้นความมัน่คง เช่น การข่าว การจดัการเหตุละเมิด การควบคุมฝูงชน การเจรจาต่อรอง เป็นตน้ 

• ดา้นความปลอดภยั เช่น ความปลอดภยับุคคล ความปลอดภยักระบวนการผลิต ความปลอดภยัการขนส่ง 

เป็นตน้  

• ดา้นอาชีวอนามยั เช่น การจดัการสุขภาพทัว่ไป การจดัการสุขภาพตามปัจจยัเส่ียง การปรับปรุงสภาพ

การทาํงานตามหลกัการยศาสตร์ เป็นตน้ 

• ด้านส่ิงแวดลอ้ม เช่น การจดัการนํ้า การจดัการของเสีย การจดัการมลพิษทางดิน นํ้ า อากาศ การจดัการ

ก๊าซเรือนกระจก การจดัการดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ การจดัการ พลงังาน รวมทั้งการประเมินวฏั

จกัรชีวิตผลิตภณัฑ ์(สินคา้และบริการ) เป็นตน้ 

• ดา้นความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เช่น การเตรียมความพร้อมต่อบุคลากร สถานท่ีทาํงาน ระบบสารสนเทศ

จากเหตุภยัพิบัติ เป็นต้น ท่ีอาจทําให้เกิดความสูญเสียต่อทรัพย์สิน กระบวนการผลิต บุคลากรใน 

ปตท. รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้ง   

M4.1.1 การกําหนดขอบข่าย 

ในทุกขั้นตอน และทุกภาวะของการดาํเนินธุรกิจของ ปตท. ตอ้งมีการจดัการความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งด้าน 

SSHE และ BCM โดยพิจารณาจากขอบข่ายท่ีเกี่ยวขอ้งในแต่ละดา้นดงัน้ี  

• ก่อนเขา้ถือครองหรือขายสินทรัพย ์ เช่น งานจดัซ้ือท่ีดินสําหรับโครงการวางท่อก๊าซธรรมชาติ การเลิก

กิจการสถานีบริการนํ้ามนัเช้ือเพลิง การซ้ือบริษทัเพ่ือควบรวมกิจการ (Merger & Acquisition) เป็นตน้  

• เม่ือมีการออกแบบหรือการพฒันาโครงการ เช่น โครงการก่อสร้างวางระบบท่อก๊าซธรรมชาติใน

พ้ืนท่ีใหม่ โครงการลงทุนขยายโรงแยกก๊าซ เป็นตน้  

• ในกิจกรรม หรือกระบวนการหลกั ครอบคลุมงานด้านปฏิบตักิาร และงานสนบัสนุนท่ีดาํเนินการ

เพ่ือให้สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ หรือการบริการท่ีสําคญัเช่น การควบคุมกระบวนการผลิต การ

ซ่อมและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ การควบคุมผูร้ับเหมา การตรวจสอบการปฏิบตัิงาน เป็นตน้  

• เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการในระบบปฏิบตัิการ

ผลิต และบาํรุงรักษา เช่น การเปล่ียนแปลงอุปกรณ์เคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิต การปรับเปล่ียน

กระบวนการผลิต การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง บุคลากร สถานท่ีทาํงาน ระยะเวลาการทาํงาน และ

การเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย การปรับปรุงค่าควบคุม (Set point) ของอุปกรณ์หรือวตัถุดิบใน

กระบวนการผลิต การบริหารการเปล่ียนแปลง (Management of Change) เป็นตน้  
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• เม่ือมีการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ โดยประเมินตลอดวฏัจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ เช่น  

การออกแบบผลิตภณัฑน์ํ้ามนัชนิดใหม่ หรือโครงการ Start Up ใหม่ เป็นตน้  

M4.1.2 การชี้บ่งอนัตราย ภัยคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดล้อม และการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

M4.1.2.1 ทุกหน่วยงานตอ้ง ช้ีบ่งอนัตราย ภยัคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม และวิเคราะห์ผลกระทบทาง

ธุรกิจ โดยผูท่ี้ไดร้ับมอบหมายท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงอาจรวมถึงผูช้าํนาญการเฉพาะทาง

จากภายนอกตามความเหมาะสม ทั้งน้ีให้พิจารณา ศึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูลจาก 

1) ปัจจัยทั้ งภายใน และภายนอก ปตท. ท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม กฎหมาย ข้อบังคับ 

มาตรฐาน ระเบียบ และความผูกพนัทางพนัธะสัญญา การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 

สภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ การกาํกับดูแล โครงสร้างปตท. ตวัขบัเคล่ือนท่ีสําคญั 

และแนวโน้มท่ีจะมีผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบต่อวตัถุประสงค์ของ ปตท. 

ทิศทางกลยุทธ์ และความสามารถของ ปตท.  

2) ผลสํารวจความคาดหวงั และความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้งแต่ละ

กลุ่ม รวมถึงมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และคุณค่าของปตท. ท่ีมีต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย  

3) ขอ้มูลอนัตราย ภยัคุกคาม และประเด็นส่ิงแวดลอ้มใหม่ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน

ระยะเวลา 3-5 ปี เพ่ือช้ีบ่งอนัตราย ภยัคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดล้อม และวิเคราะห์

ผลกระทบทางธุรกิจ ท่ีเป็นไปได้ทั้ งหมด ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์และ

บริการทั้งท่ีดาํเนินการเอง หรือท่ีจดัหาจากผูส่้งมอบและผูร้ับจา้ง  

M4.1.2.2 การช้ีบ่งอนัตราย ภยัคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม ให้ใชข้อ้มูลจากขอ้ 4.1.2.1 เพ่ือนาํมาช้ีบ่งโดย

มีรายละเอียดดงัน้ี 

• ด้านความมัน่คง และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ตอ้งมีการช้ีบ่งภยัคุกคาม (Threat) ท่ีมี

ผลกระทบต่อบุคลากร สินทรัพย ์สถานประกอบการ และการดาํเนินธุรกิจของ ปตท. 

ท่ีอาจส่งผลให้กระบวนการทาํงานหยุดชะงกั เพ่ือให้ไดป้ระเภทของภยัคุกคาม หรือ

ภยัพิบตัิท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อกระบวนการ กิจกรรมสําคญัของ ปตท. 

เช่น ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ การชุมนุมของฝูงชนเพ่ือปิดลอ้มสถานท่ีทาํงาน การโดน

ลอบวางระเบิดในสถานท่ีทาํงานหรือสถานท่ีใกลเ้คียง เป็นตน้ ทั้งน้ีรายละเอียด และ

วิธีการประเมินความเส่ียงให้เป็นไปตามขั้นตอนการดาํเนินงาน การบริหารจดัการ

ความเส่ียงด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม และ

แนวทางการประเมินความเส่ียงดา้นความมัน่คงปลอดภยั กลุ่ม ปตท.  
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• ดา้นความปลอดภยั และอาชีวอนามยั ตอ้งมีการช้ีบ่งอนัตราย (Hazard) ท่ีมีผลกระทบ

ต่อความปลอดภยับุคคล กระบวนการผลิต การขนส่ง และดา้นสุขภาพของพนกังาน 

รวมถึงสุขลกัษณะ (Hygiene) ดงัน้ี 

o ด้านความปลอดภยับุคคลและกระบวนการผลิต หน่วยงานตอ้งคน้หาอนัตรายท่ี

เกิดขึ้นในทุกกิจกรรมงานการปฏิบัติการ (เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วสัดุอุปกรณ์ 

วตัถุดิบ และสถานท่ีการทาํงาน) การบริการ และผลิตภณัฑ ์ทั้งท่ีเป็นงานประจาํ

และไม่ประจาํ เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาโอกาสและความรุนแรงของอนัตรายท่ีอาจ

เกิดขึ้น โดยให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภยั อา

ชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีกฎหมายกาํหนด หรือตามท่ีหน่วยงานกาํหนด  

o ด้านความปลอดภยัการขนส่ง (Transportation Safety Management) หน่วยงาน

ต้องค้นหาอันตรายท่ีเกิดขึ้ นจากกระบวนการขนส่งท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ

ดาํเนินการ ได้แก่ การขนส่งทางรถยนต์ ทางเรือ หรือทางรถไฟ โดยครอบคลุม

ทุกกระบวนการทาํงานการขนส่ง ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการขนส่ง ระหว่างการ

ขนส่งสินค้า ทั้ งเท่ียวรับและเท่ียวส่งให้เป็นไปตามข้อกําหนดการจัดจ้าง 

(TOR) และ/หรือสัญญาจ้าง เพ่ือให้มัน่ใจว่ายานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งอยู่ใน

สภาพท่ีสามารถปฏิบตัิงานและกระบวนการทาํงานขนส่งอย่างปลอดภยั  

o ด้านอาชีวอนามัย หน่วยงานต้องคน้หาอันตรายต่อสุขภาพ โดยระบุส่ิงท่ีเป็น

อนัตรายและผลกระทบต่อสุขภาพ ในผูป้ฏิบตัิงานท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงจากการสัมผสั

ส่ิง ท่ี เ ป็นอันตราย  โดยพิจารณาจาก กระบวนการผลิต งาน พ้ืน ท่ีหรือ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีผูป้ฏิบตัิงานอาจมีการสัมผสัส่ิงท่ีเป็นอนัตราย ซ่ึง

ให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินตวัช้ีวดัสมรรถนะทางดา้นสุขภาพ 

o ด้านส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งมีการช้ีบ่งประเด็นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Aspect) จาก

กระบวนการทาํงานของ ปตท. ท่ีมีผลกระทบต่อการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และ/

หรือทาํให้เกิดเป็นมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยช้ีบ่งประเด็นส่ิงแวดลอ้มจากการ

ใช้ทรัพยากร พ้ืนท่ี กระบวนการผลิด การปฏิบตัิงาน และ   Material Issue ของ

ปตท. ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน การจดัการดา้นการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศและการบริหารจดัการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจดัการคณุภาพ

อากาศ พลงังาน การบริหารจดัการนํ้าเพ่ือความยัง่ยืน การจดัการความหลากหลาย

ทางชีวภาพ การจดัการของเสีย การจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานการจดัการท่ี

หน่วยงานดาํเนินงานอยู่ รวมทั้งการประเมินวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ (สินคา้และ

บริการ) เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการ ผลิตภณัฑ ์(สินคา้และบริการ) ท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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M4.1.3 การกําหนดเกณฑ์ ประเมินความเส่ียง 

ปตท. กาํหนดเกณฑ์ การประเมินความเส่ียง (Risk Criteria) และใช้ Risk Assessment Matrix (RAM) 

เพ่ือพิจารณาระดบัความเส่ียง ตามวตัถุประสงค ์และประเภทความเส่ียงท่ีเผชิญอยู่ ดงัน้ี 

• กําหนดเกณฑ์ระดับความรุนแรง โดยเลือกใช้มุมมองท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะงานท่ีจะประเมิน 

นอกจากน้ีสามารถเลือกใชมุ้มมองท่ีเกี่ยวขอ้งของงานแต่ละดา้น (ดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อา

ชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการทาํงานหยุดชะงกั) เช่น มุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ช่ือเสียง

องคก์ร ผลกระทบดา้นการเงิน ผลกระทบดา้นคุณภาพชีวิต และการทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกั โดยศึกษา

จากคู่มือการบริหารความเส่ียงองค์กร หรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด  (อา้งอิงรายละเอียดจาก แนว

ทางการบริหารความเส่ียงองคก์ร : ผลกระทบดา้นธุรกิจและการปฏิบตัิการ ผลกระทบดา้นช่ือเสียง

องคก์ร) 

• กาํหนดเกณฑ์โอกาสของการเกิดเหตุการณ์ โดยใช้ความถ่ีในการดาํเนินงานนั้น และขอ้มูลการเกิด

เหตุการณ์ในอดีตมาประกอบในการพิจารณา การใชส้ถิติหรือฐานขอ้มูลในอดีต เช่น จาํนวนครั้ ง

ของการเกิดเหตุการณ์ในอดีตยอ้นหลงั 10 ปี availability factor ของระบบหรือกระบวนการผลิต 

การใช้ขอ้มูลหรือสถิติจากแหล่งข้อมูลภายนอก โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต หรือตามท่ี

กฎหมายกาํหนด 

• ขอบเขตระดับของความเส่ียงท่ียอมรับได้หรือทนได้ (Acceptable / Tolerable Risk Criteria) หรือ

ระดับตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม (As Low As Reasonably Practicable: 

ALARP) เพ่ือนาํไปใชใ้นการจดัลาํดบัความเส่ียง และกาํหนดเป้าหมายระดบัความรุนแรงท่ีคาดหวงั

ในทุกปัจจยัเส่ียง  

M4.1.4 การประเมินความเส่ียง 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งตามท่ีระบุในขอบข่าย ตอ้งนาํผลการช้ีบ่งอนัตราย ภยัคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม 

และผลกระทบทางธุรกิจ มาประเมินความเส่ียงตามเกณฑ์ความรุนแรงและโอกาสท่ีกาํหนดในขอ้ 4.1.3 โดย

ดาํเนินการประเมิน หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญั เพ่ือควบคุมความเส่ียงดา้น SSHE และ BCM ใน

แต่ละกิจกรรมงานและการปฏิบตัิการ การบริการ และผลิตภณัฑข์องหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง ให้ครบถว้น    

M4.1.5 การจัดลาํดบัความเส่ียง 

หลงัจากท่ีหน่วยงานไดค้วามเส่ียงในแตล่ะดา้นจากการประเมินมาแลว้ นาํความเส่ียงแต่ละดา้นท่ีไดม้า

จดัลาํดบัความสําคญั โดยพิจารณาถึงผลลพัธ์ของ ระดบัความรุนแรงและโอกาสท่ีมีผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน 

ทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาให้มีความสอดคลอ้งกบัขอบเขตระดบัความเส่ียงท่ีกาํหนดไวต้าม

ขอบเขตระดบัของความเส่ียงท่ียอมรับไดห้รือทนได ้(Acceptable / Tolerable Risk Criteria) หรือระดับตํ่าท่ีสุด

เท่าท่ีจะสามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างเหมาะสม (As Low As Reasonably Practicable: ALARP) รวมถึงจดัทาํทะเบียน
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ความเส่ียงโดยผูท่ี้ไดร้ับมอบหมายท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงอาจรวมถึงผูช้าํนาญการเฉพาะทางจากภายนอก

ตามความเหมาะสม และอนุมตัิทะเบียนความเส่ียงโดยผูมี้อาํนาจอนุมตัิ รวมทั้งทบทวนความเส่ียง ตามระยะเวลา

ท่ีกาํหนด  

M4.1.6 การกําหนด คัดเลือกวิธกีารจัดการความเส่ียง 

หน่วยงานตอ้งนําความเส่ียงท่ีผ่านการจดัลาํดับความสําคญัแลว้ มากาํหนดมาตรการในการควบคุม 

ป้องกนั และลดความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและเหมาะสมกบัปตท. ให้อยู่ในระดบัของความเส่ียง

ท่ียอมรับได้หรือทนได้ (Acceptable / Tolerable Risk Criteria) หรือ ระดับตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถปฏิบตัิได้

อย่างเหมาะสม (As Low As Reasonably Practicable: ALARP) รวมถึงการกู้คืนสู่ภาวะปกติของกิจกรรมท่ีมี

ความสําคญั พร้อมคดัเลือกวิธีการจดัการโดยใชห้ลกัการจดัการความเส่ียง 4T คือ 

• Tolerate - ความเส่ียงอยู่ภายในระดับท่ียอมรับได้ และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นอยู่ในระดับตํ่า ไม่

จาํเป็นตอ้งมีมาตรการเพ่ิมเติมในการลดความเส่ียง 

• Treat - ความเส่ียงเกินจากระดบัท่ียอมรับได ้สามารถลดหรือกาํจดัได ้ถา้ความเส่ียงเหล่าน้ีเกิดขึ้น จะมี

การดาํเนินการหรือการตดัสินใจเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น โดยลดโอกาสในการเกิด และ/หรือ ลด

ความรุนแรงท่ีจะเกิดขึ้น 

• Transfer - ความเส่ียงเกินจากระดบัท่ียอมรับได ้โดยเลือกท่ีจะส่งต่อความเส่ียงไปยงัองค์กรหรือผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ เพ่ือให้องค์กรท่ีมีความสามารถหรือเหมาะสมท่ีสุดเป็นผูดู้แลความเส่ียงนั้น 

โดยวิธีน้ีจะไม่เปล่ียนโอกาสและความรุนแรงของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นแต่อย่างใด 

• Terminate - ความเส่ียงเกินจากระดับท่ียอมรับได้และต้องป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น โดยกิจกรรมท่ีมี

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงประเภทน้ีไม่ควรท่ีจะมีต่อไปและควรนาํวิธีการปฏิบตัิท่ีแตกต่างออกไปมา

ใชแ้ทน 

ทั้งน้ีตอ้งดาํเนินการส่ือสารมาตรการควบคุม ป้องกัน และลดความเส่ียงท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ไปยงัผูบ้ริหาร 

พนักงาน ผูร้ับเหมา และผูเ้กี่ยวขอ้ง รวมทั้งผูท่ี้อาจไดร้ับผลกระทบจากคาํแนะนาํหรือจากการดาํเนินงานนั้น เพ่ือ

นาํไปปฏิบตัิ เช่น ท่ีประชุมหน่วยงานในวาระต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง หรือท่ีประชุมอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

หลงัจากท่ีดําเนินการตามมาตรการจัดการและควบคุมความเส่ียงแล้วเสร็จ หน่วยงานต้องทําการ

ประเมินประสิทธิผลการจดัการความเส่ียง (Re-assessment Risk) อีกครั้ ง เพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรการควบคุม

ดงักล่าวมีประสิทธิผลเพียงพอ ในการทาํให้บรรลุตามเป้าหมาย 

M4.1.7 การติดตามตรวจสอบ และการทบทวน 

หน่วยงานตอ้งติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนความเส่ียงเป็นประจาํทุกปี และปรับปรุงเพ่ิมเติมในกรณี 

ท่ีจาํเป็น เช่น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคญัตลอดขั้นตอน และสภาวะของการดาํเนินการของหน่วยงาน

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอบข่ายการบริหารความเส่ียง   
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M4.2 การจัดการด้านความม่ันคง ความปลอดภยั อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และการหยุดชะงักทางธุรกิจ 
ปตท. ต้องจัดการผลการช้ีบ่งอันตราย ภัยคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดล้อม และผลกระทบทางธุรกิจ  

ดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการหยุดชะงกัทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ  

M4.2.1 การจัดการ และนําไปสู่การปฏิบตั ิ

จากรายการความเส่ียงท่ีได้จากการช้ีบ่งอนัตราย ภยัคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม และผลกระทบทาง

ธุรกิจ ประกอบกบัปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ในขอ้ M4.1 หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง QSHE Corporate, BCMS-

PTT working team, QSHE BA และทุกหน่วยงานใน ปตท. (1st Line) ต้องดําเนินการจัดการความเส่ียงด้าน 

SSHE ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจทาํให้เกิดความสูญเสียของทรัพยสิ์น กระบวนการผลิต 

บุคลากรใน ปตท. รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้ง  ทั้งในการดาํเนินงานภาวะปกติ  ผิดปกติ ฉุกเฉิน และท่ี

ทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกัให้ครบถว้นตามบริบท และขอบข่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี  

หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ได้แก่ QSHE Corporate และ QSHE BA 

• ศึกษา วิเคราะห์ กาํหนด ทบทวนนโยบายด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม 

และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ พร้อมนําเสนอต่อผู ้บริหารสูงสุดแต่ละระดับเพ่ือพิจารณาลงนาม

ประกาศใชต้ามขอบข่ายท่ีกาํหนด 

• กาํหนดวตัถุประสงค ์แผนงาน แนวปฏิบตัิ เป้าหมาย ตวัช้ีวดั ให้สอดคลอ้งกับทิศทาง นโยบายของ 

ปตท. และความเส่ียงทั้งหมด ทั้งน้ีตอ้งมัน่ใจว่าการจดัการดังกล่าวจะสอดคลอ้งกับมาตรการลดหรือ

ควบคุมความเส่ียงตามหลกัการบริหารความเส่ียง รวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ ปตท. และ

ความคาดหวงั ความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม โดยมีการสนับสนุน

ทรัพยากรท่ีจาํเป็นอย่างเพียงพอ อาทิ สินทรัพย ์บุคลากร ทกัษะ เทคโนโลยี (อาคาร และอุปกรณ์) สถาน

ท่ีตั้ง เคร่ืองอุปโภค ระบบสารสนเทศ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การขนส่ง คู่คา้ และผูส่้งมอบ 

• สนบัสนุน ส่งเสริม ผลกัดนั แผนงานท่ีไดผ้นวกมาตรการลดหรือควบคุมความเส่ียงไปยงัหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จัดให้มีกระบวนการ คู่ มือ หรือขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวขอ้ง ซ่ึงระบุถึงวิธีการ ผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง ความรับผิดชอบ ช่วงเวลา ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี

เหมาะสม เช่น กาํหนดกฎความปลอดภยัทัว่ไปและกฎความปลอดภยัเฉพาะงานท่ีเหมาะสมสําหรับ

สถานท่ีปฏิบัติงานท่ีเป็นอาคารสํานักงานหรือสถานท่ีปฏิบัติการ คู่มือความปลอดภยัพนักงานและ

ผูร้ับเหมา คู่มือความมั่นคงปลอดภยัส่วนบุคคล คู่มือการบําบดัและฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม การพิจารณา

ประยุกตใ์ชก้ระบวนการให้อาํนาจพนกังานในการหยุดปฏิบตัิงานหากพบว่าอยู่ในสภาพท่ีไม่ปลอดภยั 

และให้สิทธ์ิพนกังานในการปฏิเสธการปฏิบตัิงานท่ีไม่ปลอดภยั 

 



 307 / 312 

 

• ติดตาม วิเคราะห์ รายงาน และทวนสอบผลการดําเนินงานด้าน SSHE และ BCM ตามขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน ค่าเป้าหมาย หรือตวัช้ีวดัตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด เช่น การติดตามผลการดาํเนินงาน

ตัวช้ีวดัด้าน SSHE เพ่ือรวบรวม วิเคราะห์ผล และรายงานในท่ีประชุมคณะกรรมการจัดการ ปตท. 

(PTTMC) เป็นตน้ ทั้งน้ีหน่วยงานตอ้งกาํหนดวิธีการ ระยะเวลาการติดตาม วิเคราะห์ รายงาน ขอ้มูลผล

การดาํเนินงานด้าน SSHE และ BCM ให้สอดคลอ้งตามความเหมาะสม อาทิ การรายงานขอ้มูลดา้น

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในระบบ Safety Performance Indicator (SPI) หรือการรายงานขอ้มูล

ผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมใน Environmental Performance Indicator (EPI) บน Internet หรือ

การจดัทาํ Application เพ่ือรายงานขอ้มูลด้าน SSHE และ BCM หรือวิธีอ่ืนตามความเหมาะสม โดยมี

การจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบในรูปแบบต่าง ๆ  อาทิ Web Application/ Server ให้สามารถสอบทาน

ขอ้มูลกลบัไดอ้ย่างแม่นยาํ ถูกตอ้ง โปร่งใส และครบถว้น 

• เม่ือมีการเปล่ียนแปลงไม่ว่าทางใดทางหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อแผนงานท่ีจดัทําไว้ หน่วยงานต้อง

ดาํเนินการทบทวนการเปล่ียนแปลงของแผนงานให้ครอบคลุมส่ิงท่ีทาํให้เกิดผลกระทบ รวมถึงจดัทาํ

มาตรการลดหรือควบคุมเพ่ือแก้ไขผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งรายงานการ

เปล่ียนแปลงให้ผูบ้ริหารรับทราบ 

ทุกหน่วยงานใน ปตท. (1st Line) 

• จดัทาํแผนปฏิบตัิการท่ีสอดคลอ้งกับมาตรการลด หรือควบคุมความเส่ียงท่ีได้ประเมินไว ้โดยมีการ

ติดตาม วิเคราะห์ รายงานการดาํเนินการดงักล่าวต่อผูบ้ริหารระดบัสูงตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

• รายงานการดาํเนินการด้าน SSHE และ BCM ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ท่ีกาํหนด ทั้งในการดาํเนินงานภาวะ

ปกติ ไม่ปกติ ฉุกเฉิน และท่ีทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกั  

M4.2.2 การส่ือสาร และการประสานงาน 

QSHE Corporate และ QSHE BA ส่ือสารและประสานงานผ่าน QSHE Coordinator หรือ BCMS-PTT 

working team ในเร่ืองนโยบาย เป้าหมาย แผนงาน แนวปฏิบัติ ความเส่ียงท่ีสําคัญ และผลการดําเนินงานท่ี

เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการหยุดชะงกัทางธุรกจิท่ี

เช่ือมโยงกบักระบวนการผลิตตลอดจนขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ท่ีรวมทั้งสินคา้และบริการ ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ แนวปฏิบตัิ และพนัธสัญญาท่ีเกี่ยวขอ้ง ให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับทราบ  

M4.2.3 การฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพ 

หน่วยงาน QSHE Corporate และ QSHE BA ตอ้งประเมินความจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training need) 

เพ่ือจดัทาํหลกัสูตรและฝึกอบรมดา้น QSHE และ BCM ตามนโยบาย และการพฒันาศกัยภาพตามความตอ้งการ

ในการฝึกอบรมท่ีประเมินได้ สําหรับผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมถึงผูท่ี้เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถนาํไปปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิผล (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดใ้นหัวขอ้ M6 การบริหารทรัพยากรบุคคล)  
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M4.2.4 การปลูกฝงัวัฒนธรรม 

หน่วยงาน QSHE Corporate และ QSHE BA จดัให้มีการประเมิน รณรงค ์ปลูกฝังวฒันธรรมดา้น QSHE 

และ BCM เพ่ือให้ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีและพนกังานทุกคนตระหนกัถึงความสําคญั ความรับผิดชอบ และ

การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิตามมาตรฐานการดาํเนินงานของ ปตท.ให้ถือปฏิบตัิจนเป็นนิสัย เช่น การรายงาน

สภาพ/ การกระทาํท่ีตํ่ากว่ามาตรฐาน รายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบตัิเหตุ รายงานอุบตัิเหตุเม่ือพนกังานพบเห็น

หรือประสบเหตุ การขออนุญาตทาํงาน (Work Permit) การปฏิบตัิตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบตัิ (Standard 

Operating Procedure) การปรับปรุงเปล่ียนแปลง (Management of Change) การแบ่งปันความรู้ดา้น QSHE และ 

BCM  

การตรวจพ้ืนท่ีดา้น QSHEโดยผูบ้ริหาร การสังเกตงานโดยผูบ้ริหาร เป็นตน้     

M4.2.5 การทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนนิงาน 

ทุกหน่วยงานตอ้งทบทวน และปรับปรุงผลการดาํเนินงานด้าน SSHE และ BCM ตามกระบวนการท่ี

เกี่ยวขอ้งโดยใชแ้นวทางตามขั้นตอนการปฏิบตัิงานเร่ืองการวดั วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดาํเนินการ และ

เร่ืองการตรวจประเมิน และการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ตลอดจนบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นตลอดสายโซ่

อุปทานของการดาํเนินธุรกิจซ่ึงอาจเกิดผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
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M4.3 การจัดการอุบัตกิารณ์ 
ปตท. จดัให้มีกระบวนการรายงาน สอบสวน และวิเคราะห์อุบตัิการณ์ ดาํเนินการแก้ไขและป้องกนั 

ตลอดจนการแลกเปล่ียนการเรียนรู้กระบวนการ และผลท่ีไดจ้ากการสอบสวนอุบตัิการณ์ ดงัน้ี 

M4.3.1 การรายงานอบุัติการณ์ 

ปตท. จัดให้มีระบบการรายงานอุบัติการณ์ เพ่ือใช้เป็นศูนย์กลางในการรายงานอุบัติการณ์ของ

หน่วยงานใน ปตท. ซ่ึงครอบคลุมการรายงาน การสอบสวนหาสาเหตุ และการกาํหนดมาตรการเพ่ือป้องกนัและ

ลดผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยใชห้ลกัการ SCAT (Systematic Cause Analysis Technique) เพ่ือคน้หา

สาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root cause) ของการเกิดอุบตัิการณ์อย่างเป็นระบบ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูป้ระสบเหตุหรือผูร้ายงานมี

ขึ้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

• การควบคุมและบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ โดยผูป้ระสบเหตุตอ้งควบคุมสถานการณ์ให้

อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยัและควบคุมผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อบุคคล ทรัพยสิ์น ส่ิงแวดลอ้ม เท่าท่ีทาํได ้

• การแจง้และการรายงานอุบตัิการณ์ทุกอุบตัิการณ์ ผูป้ระสบเหตุหรือผูท่ี้ทาํให้เกิดเหตุแจง้รายละเอียด

การเกิดเหตุการณ์ทันที หรือเร็วท่ีสุดท่ีสามารถทําได้ด้วยช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ตามความ

เหมาะสม โดยผูป้ระสบเหตุ ผูบ้งัคบับญัชา และ/หรือผูมี้หนา้ท่ีดา้น SSHE พิจารณาวา่เป็นอุบตัิการณ์

ระดบัใดตามคาํนิยามในขั้นตอนการปฏิบตัิงานการจดัการอุบตัิการณ์ ปตท. หากพิจารณาแลว้พบว่า

เป็นอุบัติการณ์ใหญ่หลวง (Catastrophic Incident) หรืออุบัติการณ์ร้ายแรง (Major Incident) ด้าน 

SSHE ให้ดาํเนินการรายงานอุบตัิการณ์ใหญ่หลวงหรืออุบตัิการณ์ร้ายแรงในระบบ Intranet ภายใน 

24 ชัว่โมงนบัจากทราบระดบัความรุนแรง และสํารวจพ้ืนท่ีท่ีสถานท่ีเกิดเหตุ 

• การสอบสวนอุบัติการณ์ ทุกอุบัติการณ์ต้องดําเนินการสอบสวนตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี

กําหนดไว้ของหน่วยงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ทั้งน้ีหากเป็นอุบัติการณ์ใหญ่หลวงหรือ

อุบตัิการณ์ร้ายแรง ตอ้งมีคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือตรวจสอบและวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิด

อุบตัิการณ์ เพ่ือนาํมาจดัทาํมาตรการป้องกนั หรือแผนการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงาน 

• การกําหนดการแก้ไขและป้องกัน หน่วยงานของผู ้รับผิดชอบในการแก้ไขป้องกัน และของ 

ผูป้ระสบเหตุ ตอ้งติดตามการดาํเนินงานตามมาตรการป้องกันตามระยะเวลาท่ีกาํหนดในรายงาน

การสอบสวนอุบตัิการณ์ หากมาตรการป้องกนัมีระยะเวลายาวนาน ควรกาํหนดกลไกในการรายงาน

และติดตามผล เพ่ือแจง้ให้ผูบ้ริหารรับทราบหรือพิจารณาส่ังการ 
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M4.3.2 การวิเคราะห์อบุัติการณ์ และกําหนดมาตรการเชิงรุก 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัอุบตัิการณ์ท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีเกิด

ขึ้นมาวิเคราะห์แนวโนม้การเกิดอุบตัิการณ์และหามาตรการเชิงรุก โดยใชห้ลกัการทางสถิติ เพ่ือลดความรุนแรง

และโอกาสความรุนแรงของอุบตัิการณ์ท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนการแลกเปล่ียนการเรียนรู้อุบตัิการณ์ท่ีได้จากการ

สอบสวน 

• หน่วยงานพิจารณาดาํเนินการวิเคราะห์แนวโน้มของสถิติอุบตัิการณ์ เพ่ือให้ทราบจาํนวนการเกิด

อุบตัิการณ์และความสูญเสียทุกกรณี และกรณีเป็นอุบตัิการณ์ใหญ่หลวงหรือร้ายแรง ให้หน่วยงาน 

SSHE ของแต่ละสายงานพิจารณาเก็บรวบรวมผลการสอบสวนอุบัติการณ์ในเชิงสถิติ วิเคราะห์

แนวโนม้ และกาํหนดมาตรการเชิงรุก เพ่ือรายงานให้ผูบ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้ง 

• มาตรการเชิงรุก นําผลจากการวิเคราะห์สาเหตุ (Root Cause) มาดําเนินการปรับปรุงแนวทาง 

การดาํเนินงาน SSHE ให้ดีขึ้น 

M4.3.3 การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

หน่วยงาน SSHE ของแต่ละหน่วยงานจดัทาํเอกสารความปลอดภยัเพ่ือเผยแพร่บทเรียนท่ีไดจ้ากการเกิด

อุบตัิการณ์ เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียน โดยมีเป้าหมายเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดอุบตัิการณ์ซํ้ า ซ่ึงหน่วยงานสามารถนํา

เร่ืองท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงานหรือภายนอกหน่วยงานก็ได ้

• การรายงานอุบัติการณ์ใหญ่หลวงหรืออุบัติการณ์ร้ายแรง ผูบ้ังคับบัญชาระดับผูช่้วยกรรมการ 

ผูจ้ดัการใหญ่ขึ้นไปของสายงานท่ีเกิดอุบตัิการณ์ใหญ่หลวง หรืออุบตัิการณ์ร้ายแรง นําเสนอสรุป

เหตุการณ์ สาเหตุ และการดาํเนินการแก้ไขป้องกันอุบตัิการณ์ใหญ่หลวงหรืออุบตัิการณ์ร้ายแรง  

ในท่ีประชุมคณะกรรมการจดัการ ปตท. (PTTMC) หลงัจากจดัทาํรายงานสอบสวนอุบตัิการณ์แลว้

เสร็จ ส่วนกรณีท่ีไม่มีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานขึ้นไป ให้ผูบ้งัคบับญัชาระดับผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไป 

นาํไปรายงานในท่ีประชุมระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่
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M4.4 การจัดการเหตฉุุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ปตท. จดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ครอบคลุมการเตรียมความพร้อมต่อ

เหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต การฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีท่ีเกิดผลกระทบต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มสู่สภาวะปกติ การฟ้ืนฟูบูรณะอาคารสถานท่ีการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง

และทรัพยสิ์นท่ีเสียหายให้สามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกต ิตลอดจนตอ้งมีการประเมินประสิทธิผลการฟ้ืนฟู

และการติดตามตรวจสอบ รวมทั้งการเรียกความเช่ือมัน่กลบัคืนมา และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย

การวิเคราะห์ผลกระทบความต่อเน่ืองทางธุรกิจ แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ แผนส่ือสาร แผนเตรียมความ

พร้อมต่อบุคลากร แผนการปกป้องบุคคลสําคญั แผนยา้ยสถานท่ีปฏิบตัิงาน การเตรียมระบบเทคโนโลยีท่ีจาํเป็น

ต่อการปฏิบตัิงาน โดยดาํเนินการดงัน้ี 

M4.4.1 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

หน่วยงานตอ้งจดัทาํแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยแผนงานท่ี

จัดทําต้องสอดคล้องและเช่ือมโยงกับ แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กลุ่ม ปตท. และ แผน

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

ปตท. จดัเตรียมศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน ปตท. (PTT Emergency Management Center: PTT EMC) และ

ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤตและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Crisis Management and Business Continuity 

Center : PTT CMC/ BCM) ตามระดับของการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต เพ่ือเป็นศูนย์ส่ังการและ

ประสานงานเม่ือเกิดเหตุการณ์ โดยพ้ืนท่ีหรือหน่วยงานต้องปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินท่ีกําหนดไว้ และ

ประสานงานมายงัศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน ปตท. เม่ือมีระดับเหตุฉุกเฉินตามท่ีกาํหนดใน ขั้นตอนการ

ดาํเนินงานเร่ืองแผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤต กลุ่ม ปตท.  

M4.4.2 การจัดทําแผนเพ่ือตอบสนองต่อการจัดการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤติ และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

หน่วยงานตอ้งจดัทาํแผน ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ครอบคลุมการ

เตรียมความพร้อมต่อเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต แผนฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีท่ี

เกิดผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มสู่สภาวะปกติ การฟ้ืนฟูบูรณะอาคารสถานท่ีการดาํเนิน

ธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและทรัพยสิ์นท่ีเสียหายให้สามารถกลบัมาใช้งานได้ตามปกติ ตลอดจนแผนการประเมิน

ประสิทธิผลการฟ้ืนฟูและการติดตามตรวจสอบ แผนการเรียกความเช่ือมัน่กลบัคืนมา และความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ผลกระทบความต่อเน่ืองทางธุรกิจ แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ แผนส่ือสาร

ในภาวะวิกฤต แผนเตรียมความพร้อมต่อบุคลากร แผนการปกป้องบุคคลสําคญั แผนยา้ยสถานท่ีปฏิบตัิงาน 

แผนเตรียมระบบเทคโนโลยีท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบตัิงาน รวมถึงแผนการอพยพชุมชนรอบขา้งและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียท่ีเกี่ยวขอ้งรับทราบ โดยมีการจดัทาํ และทบทวนทุกแผนงานเป็นประจาํอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ ง หรือเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลง  
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M4.4.3 การกําหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ 

หน่วยงานต้องกาํหนดโครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบสําหรับศูนย์บริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน 

ปตท. (PTT Emergency Management Center: PTT EMC) และศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤตและบริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Crisis Management and Business Continuity Center :  PTT CMC/ BCM) ตามระดับท่ี

หน่วยงานรับผิดชอบ โดยสามารถอา้งอิงจาก ขั้นตอนการดาํเนินงานเร่ือง แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และ

ภาวะวิกฤต กลุ่ม ปตท.และแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

M4.4.4 การส่ือความแผน  

หน่วยงานตอ้งส่ือสารแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ให้กบับุคลากรท่ี

ทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบตามแผน รวมถึงการอพยพชุมชนรอบขา้งและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้ง รับทราบเป็น

ระยะ 

M4.4.5 การฝึกซ้อมการดําเนนิการตามแผน   

หน่วยงานตอ้งมีการจดัการฝึกซ้อมแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และแผนบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจ พร้อมทั้งการประเมินผลการฝึกซ้อม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง หรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยพิจารณา

สถานการณ์ปัจจุบนัหรือความเส่ียงขององค์กรทั้งภายในและภายนอก หรือสถานการณ์ท่ีเป็น Key Disaster 

Scenario จากแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ มากาํหนดเป็น Scenario ของการฝึกซ้อม 

M4.4.6 การจัดทํารายงาน ทบทวน และปรับปรุง 

หลงัการฝึกซ้อมแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการ

เกิดเหตุการณ์จริง หน่วยงานตอ้งจดัทาํรายงาน ทบทวนและปรับปรุงแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และ 

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ทุกครั้ ง เพ่ือปรับปรุงแผนให้ตอบสนองกับเหตุฉุกเฉินได้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เกดิขึ้น และใชเ้ป็นบทเรียนสําหรับการฝึกซ้อมและรองรับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในครั้ งต่อไป  


